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- i et forebyggende perspektiv
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Forfatter: Faglig konsulent Hanne Krogh/juli 2005
Fokus på mobning

Mobning er et udbredt problem på arbejdspladserne. En større undersøgelse af det psykiske arbejdsmiljø blandt hovedorganisationen FTF´s medlemmer (her​under også farmakonomer) fra 2002 viser, at hver femte har oplevet mobning på arbejdspladsen. Der indgik cirka 1500 personer i besvarelsen. I undersøgel​sen deltog 34 farmakonomer, hvor hver fjerde oplevede mobning på arbejds​pladsen. Selv om spørgegrundlaget er lille, så er det alligevel et foruro​ligende højt tal!

På baggrund af dette har Arbejdsmiljøudvalget (AMIU) besluttet at sætte fokus på problemstillingen. Sekretariatet oplever forbavsende mange henvendelser fra medlemmerne, som oplever mobning på arbejdspladsen.

Mobning er et område med stigende opmærksomhed. Så der er god grund til at sætte fokus på det forebyggende perspektiv, ligesom det naturlig​vis også er vigtigt at have kendskab til, hvad man kan gøre, hvis mobning fin​der sted. Her kommer en række anbefalinger, som kan bruges i forskellige si​tuationer og funktioner.

Definition:

Hvad er mobning?

En situation hvor en eller flere personer regelmæssigt og over længere tid ud​sætter en anden person for handlinger, som denne opfatter som sårende eller nedværdigende. Godsindede drillerier mellem venner eller enkeltstående kon​flikter mellem ligeværdige parter er ikke mobning. Handlinger bliver først mobning, når personer de rettes imod, ikke magter at forsvare sig mod dem.
Psykolog, ph.d. Eva Gemzøe Mikkelsen

CRECEA Horsens (2001)
To former for mobning

Konfliktmobning er efterdønninger af en gammel konflikt mellem parter på ar​bejdspladsen. Over tid kommer konflikten, hvis den ikke bliver ordentlig løst, mere til at handle om personer end om sagen. Den ene part får et overtag i magtkampen (det vil sige vinder) og forfølger og prøver på at ”tilintetgøre” den tabende part gennem mobning. Konfliktmobning er den mest typiske form for mobning.

Rovmobning er der tale om, når ofrene ikke har gjort noget, som kan retfær​diggøre mobbernes adfærd. De mobbes fordi:

· de har en særlig udsat position

· de tilhører en minoritetsgruppe, der af nogle er uønsket

· en dominerende person vil demonstrere sin magt

· de bliver syndebuk i en proces, hvor en arbejdsgruppe får afløb for sin fru​stration og afmagt.
Konflikttrappen
En model der kan forklare, hvordan konflikter udvikler sig. De forskellige trin nede fra illustrerer udviklingen af en konflikt fra spørgsmålet om uenighed om en sag/et emne til den rendyrkede fjendtlighed/krig mellem personer.
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	Pola-

risering
	Parterne må skilles.

	
	
	
	Åben

fjendt-

lighed
	Offentlig nedgøring af hinanden. 

	
	
	Fjende-

billeder
	Den oprindelige konflikt glemmes – der er krig!

	
	
	
	Samtale

opgives
	Man snakker om hinanden, finder forbundsfæller, kropssprog: øjne vendes mod himlen, afstand, vende ryggen med videre.

	
	
	Problemet vokser
	Her finder man brist hos hinanden – varige problemer - finder gamle konflikter frem af mølposen.

	
	Personi-

fisering
	Da uenigheden ikke opløses i enighed, begynder ”argumenterne” at blive rettet mod personer.

	Uoverens​stem-melse


	Den ”rene” konflikt, det vil sige en uenighed om et emne eller en sag – altså ikke noget personligt.
	
	
	
	
	
	


I kredsregi kan I arbejde med konfliktbearbejdning ved at træne nogle meto​der til at deaktivere konflikter og bringe et samarbejde på rette vej igen.
Fem gode råd om mobning

Hvis du bliver mobbet…

1. Stol på, hvad du oplever og mærker. Skriv eventuelt dine oplevelser ned.

2. Sig fra over for den der mobber, når dine grænser overskrides.

3. Tal med dem, du stoler på. Måske kan I sammen tage problemet op.

4. Søg vejledning og støtte hos din tillids- eller sikkerhedsrepræsentant.

5. Inddrag din nærmeste eller øverste leder i problemet – også hvis der er en leder involveret.

Hvis din kollega bliver mobbet…

1. Sig højlydt fra!

2. Reager aktivt, men tal først med den mobningsramte om, hvordan du bedst kan hjælpe.

3. Tænk på, at du har flere ressourcer end den mobningsramte.

4. Inddrag relevante nøglepersoner på arbejdspladsen (nærmeste leder, til​lids- eller sikkerhedsrepræsentanten, netværksperson etc.), så der tages fat på at løse problemet.

5. Tag initiativ til at diskutere jeres kultur, værdier eller kommuni​ka​tions​for​mer med henblik på at forebygge yderligere mobning. Undlad at bringe den konkrete mobningssag i fokus.

 Hvis du som TR/SiR vil forebygge og håndtere mobning…
1. Arbejd sammen TR og SiR og sæt i fællesskab det psykiske arbejds​miljø på dagsordenen (trivsel, kommunikation og samarbejde) for at fo​re​bygge mobning.

2. Spred viden om mobning og bidrag til at skabe åbenhed og debat om em​net på arbejdspladsen.
3. Hør begge involverede parter i en mobningssag uden at fordømme nogle af parterne. Søg efter fælles løsninger.

4. Tag altid den mobningsramte alvorligt. Vurdér, hvordan du eventuelt hjæl​per vedkommende videre til andre instanser (læge/psykolog, Far​makonomforeningen, personaleafdelingen, kolleganetværk, arbejdsmedi​cinsk klinik)

5. Inddrag nærmeste eller øverste leder, så I sammen kan handle på proble​met.

Hvis du som leder vil forebygge og håndtere mobning…

1. Vær bevidst om, at du som leder har et særligt ansvar og er normsæt​tende for kultur og kommunikationsform på arbejdspladsen. Vis medar​bejderne, at du ikke accepterer mobning.
2. Etabler en mobningspolitik på arbejdspladsen i samarbejde med med​ar​bej​derne.

3. Vær opmærksom på trivsel og se efter signaler på mobning.

4. Grib aktivt ind, hvis du registrerer mobning. Inddrag TR/SiR og se, om pro​blemet kan løses i fællesskab.

5. Lyt og accepter det, du hører. Vær aldrig fordømmende, heller ikke hvis du selv er en del af problemet. Prøv at skabe dialog mellem de involve​rede for at finde løsninger.

Vi vedlægger de fem gode råd om mobning som plakat. Den kan hænges op på arbejdspladserne.
Litteraturliste

Vi vedlægger en litteraturliste, som CRECEA har udarbejdet. Du kan finde de artikler, der har været bragt i Farmako​nomen om mobning på foreningens hjemme​side www.farmakonom.dk. Artiklerne findes i artikelarkivet under Ar​bejdsmiljø. 
Hvis I ønsker at tage emnet op til debat, kan der i kredsene være mulighed for at oprette studiekredse, hvor artikler drøftes med udgangspunkt i egne erfa​ringer og viden.

Videofilm

Videoen De 11 sammensvorne er en film om mobning på arbejdspladsen. Den varer cirka 30 min. og kan vises til et arrangement for TR/SiR – hver for sig eller sammen. Herefter kan I i grupper eller i plenum drøfte de forskellige pro​blemstillinger, som filmen viser. Er det noget, I kan genkende fra arbejdsplad​sen? Hvad kan I gøre ved det?

Styrkespillet
Er et enkelt kortspil, som er inspireret af det klassiske børnespil Sorteper. Spillet kan medvirke til at skabe en konstruktiv dialog om arbejdspladsens so​ciale liv på en uformel og spændende måde. Gennem spillet udforsker delta​gerne, hvilke sociale styrker, der er afgørende for at have en velfungerende arbejdsplads, hvor alle trives. Undervejs skabes dialog omkring emnerne åbenhed, tolerance, tillid, ansvarlighed, humor, mod og glæde. Der sættes fo​kus på, i hvilke situationer disse styrker gør sig gældende på arbejdspladsen, og hvordan de kan fastholdes eller udvikles.
Styrkespillet kan spilles på cirka en time af 2-6 personer. I grupper, der er vant til at arbejde sammen, er spillet velegnet til arbejdspladser, som grund​læggende fungerer godt. I grupper med deltagere fra forskellige arbejdsplad​ser, har dette ikke så stor betydning.
Spil, video og publikationer kan købes i Arbejdsmiljøbutikken, tlf. 3916 5250 eller bestilles på www.arbejdsmiljobutikken.dk Der er link fra foreningens hjem​me​side under Arbejdsmiljø. 
Hvordan kan man se mobning?

Det er en overskrift på et screeningsark, som kan være en god indikator til at tage fat om problemstil​lingen samt tale om, hvornår det er mobning, og hvor​når der er tale om god​sindede drillerier. Arket kan anvendes af alle, som giver et-nu-og-her billede af omgangsformen på arbejdspladsen. TR/SiR kan tage arket med hjem på egen arbejdsplads.

Screeningsarket er vedlagt som bilag.

Mini-workshop

Konsulent Anita Olsen fra Absolut Kommunikation tilbyder kredsene en work-shop: Det vi ikke taler om – det taler vi ikke om! Hvad sker der, når vi ikke taler om tingene. Work-shoppen kan give ideer og redskaber til at håndtere situationer og oplevelser, hvor tavshed er medårsag til dårligt psykisk arbejds​klima. 

Beskrivelsen af work-shoppen og information om Anita Olsen er vedlagt som bilag.
Internettet
Hvis du ”googler” mobning, kommer der 91.800 danske hits frem. Internettet er altså et oplagt sted at finde yderligere materiale om mobning, men det kan virke meget uoverskueligt. Vi anbefaler dig at starte på den nye hjemmeside www.stopmobning.dk som giver inspiration til, hvordan mobning på arbejdsplad​sen kan forebygges, og hvad du kan gøre, når skaden er sket.
Ansøgning om økonomiske midler
Som led i Satspuljeaftalen for 2005 er der afsat 4 mio. kr. i 2005, 4 mio. kr. i 2006 og 2 mio. kr. i 2007 til at gennemføre en indsats, der skal sætte mobning på dagsordenen i faglige organisationer, på arbejdspladser og i offentligheden.
Første ansøgningsrunde var den 1. juli. Og den anden runde har ansøgnings​frist den 30. november. Du finder ansøgningsskema på www.stopmobning.dk
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