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1. Indledning

Farmakonomforeningen har taget initiativ til en undersggelse af farmakonomernes
arbejdsfelt og kompetenceprofil. Resultaterne af denne undersggelse foreligger i naer-
vaerende rapport, som er udarbejdet af Rambgll Management i perioden marts til au-
gust 2004.

Foruden farmakonomernes arbejdsopgaver og kompetenceprofil belyser rapporten de
kompetencekrav, som farmakonomerne mgdes med pa deres arbejdspladser, lige-
som drivkraefterne pa farmakonomernes arbejdsmarked belyses.

1.1. Metode

Undersagelsen bygger pa en lang raekke kvantitative og kvalitative datakilder, der alle
pa forskellig vis bidrager til at belyse farmakonomernes arbejdsfelt og kompetence-
profil. Nedenfor beskriver vi kort undersggelsens faser samt, hvorledes de forskellige
datakilder er indgaet heri.

Fase 1. Opstart

| undersggelsens indledende fase gennemfartes farst og fremmest et desk research,
som havde til formal at danne overblik over blandt andet den nuvaerende
farmakonomuddannelse samt hovedtraekkene pa farmakonomernes arbejdsmarked.
Herefter blev der gennemfart 8 eksplorative interview med forskellige ressourceper-
soner. Disse var udvalgt sa farmakonomernes tre primaere arbejdsmarkeder alle var
repraesenterede, dvs. at der var repraesentanter fra private apoteker, sygehusapotek
og industrien. Derforuden blev der ogsa interviewet farmakonomer, en repraesentant
for Farmakonomforeningen og en repraesentant fra Pharmakon. Endelig var det ogsa
hensigten at interviewe en repraesentant fra Apotekerforeningen, men dette interview
blev, af tidsmaessige hensyn, skudt til den opfglgende interviewrunde. Interviewene
havde til formal at give et bredt indblik i farmakonomernes arbejdsopgaver og kompe-
tencekrav, saledes at det var muligt pa kvalificeret vis at udarbejde et spgrgeskema til
arbejdsgiverne.
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Fase 2: Spargeskemaundersggelse blandt arbejdsgivere.

| undersggelsens anden fase blev der saledes udarbejdet et spargeskema, der var

rettet mod arbejdsgivere, der beskeeftiger farmakonomer. De arbejdsgivere, der blev

bedt om at deltage i undersggelsen, deekker tilsammen langt stgrstedelen af farma-

konomernes arbejdsmarked og er delt i tre hovedomrader:

Privat apotek
Sygehusapotek

Industrien

Dataudtreekket talte til sammen 340 arbejdsgivere, der i maj 2004 modtog et brev om

undersggelsen. Brevet indeholdt et password til det internetbaserede sp@rgeskema,

som mange arbejdsgivere besvarede allerede i undersggelsens forste uge. Dernaest

gennemfgrtes en telefonisk rykkerunde, hvor de arbejdsgivere, der hellere ville besva-

re undersggelsen telefonisk, fik mulighed herfor. Spergeskemaundersggelsens sam-

lede svarprocent blev 68, hvilket er meget tilfredsstillende, ikke mindst set i lyset af, at

stikprgven indeholdt langt starstedelen af de arbejdspladser, der i dag beskaeftiger

farmakonomer. Fordelt pa de tre delarbejdsmarkeder er svarprocenten imidlertid lidt

svingende:

Pa de private apoteker har 71 procent besvaret spgrgeskemaundersggelsen, hvil-
ket er meget tilfredsstillende

P& sygehusapotekerne har 95 procent besvaret spegrgeskemaundersggelsen,
hvilket er yderst tilfredsstillende

| industrien har 39 procent besvaret spgrgeskemaundersggelsen, hvilket er knapt
sa tilfredsstillende. Den lave svarprocent i industrien skyldes med stor sandsynlig-
hed, at der pa disse arbejdspladser ikke fandtes oplysninger om navn pa den per-
son, der burde besvare spgrgeskemaet. Dertil kommer, at nogle af industriens
arbejdspladser er meget store, hvorfor det kan vaere sveert for personalechefen at
overskue, hvem der eventuelt ville veere den rette person til at besvare skemaet.
Den lave svarprocent betyder dog ikke, at resultaterne fra industrien ikke er an-
vendelige, det indebeerer blot, at tallene ikke er sa helt statistisk sikre, som tallene
fra de to evrige delarbejdsmarkeder.
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Fase 3: Opfalgende kvalitativ dataindsamling

For at opna endnu flere nuancer og perspektiver pa farmakonomernes arbejdsmarked
blev der i Igbet af maj-juni maned indsamlet en raekke kvalitative data. Farst og frem-
mest blev der gennemfart fire fokusgrupper med farmakonomer med falgende sam-
menseetning og karakteristika:

e En gruppe med farmakonomer ansat pa privat apotek, bosiddende pa Sjeelland

e En gruppe med farmakonomer ansat pa privat apotek, bosiddende i Jylland

e En gruppe med farmakonomer ansat i industrien, bosiddende péa Sjeelland

e En gruppe med farmakonomer ansat pa sygehusapotek, bosiddende pa Sjeelland.

Hver fokusgruppe bestod af mellem 6 og 11 deltagere, og i alt deltog 37 farmakono-
mer i de fire fokusgrupper.

Foruden fokusgrupperne gennemfgrtes i denne fase ogsa 21 opfelgende interview,
igen med seerligt udvalgte ressourcepersoner, der kunne bidrage til at belyse farma-
konomernes arbejdsfelt og kompetenceprofil. Udveelgelseskriterierne var grundleeg-
gende de samme, som i de eksplorative interview; der var repraesentanter fra alle tre
delarbejdsmarkeder, herunder bade fra arbejdstager og arbejdsgiverside, og der var
andre udvalgte naglepersoner fra blandt andet Indenrigs- og Sundhedsministeriet,
Apotekerforeningen og Farmakonomforeningen. Det samlede kvalitative materiale
giver saledes en rigtig god basis for at nuancere og perspektivere undersggelsens
kvantitative resultater.

Fase 4: Analyse og rapportskrivning

| unders@gelsens sidste fase blev data analyseret, og naerveerende rapport skrevet.
Analysen er i gennem hele rapporten opdelt pa de tre delarbejdsmarkeder, hvilket er
sket med henblik pa at kunne identificere forskelle mellem de forskellige beskeeftigel-
sesomrader. Derudover er der ogsa analyseret pa forskellene mellem hovedstads-
regionen og resten af landet, men disse analyser er kun inddraget pa de steder, hvor
resultaterne viste interessante forskelle. | gennem hele rapporten er der inddraget sa-
vel kvantitative som kvalitative resultater.
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1.2. Rapportens opbygning

Den resterende del af rapporten er opbygget pa felgende vis:

| kapitel 2 gennemgar vi farmakonomernes arbejdsopgaver, herunder dels de opga-
ver, som farmakonomerne varetager i dag (afsnit 2.1), dels de opgaver, som arbejds-
giverne forventer, at farmakonomerne vil varetage i fremtiden (afsnit 2.2).

| kapitel 3 belyses udviklingen i kompetencekrav. | den forbindelse belyses farst vig-
tigheden af forskellige faglige, organisatoriske og almene kompetencer, som farma-
konomerne bgr have i dag (afsnit 3.1). Dernaest ser vi pa, hvorledes betydningen af
disse kompetencer forventes at udvikle sig i fremtiden (afsnit 3.2). | afsnit 3.3 under-
sgges det, i hvor hgj grad farmakonomerne rent faktisk anvender deres kompetencer i
deres daglige arbejde. | det efterfglgende afsnit vurderes kompetencebehovet i for-
hold til den nuvaerende uddannelse, og endelig tegner afsnit 3.5 en raekke kvalitative
profiler pa forskellige 'farmakonomtyper’, som arbejdsgiverne efterspgrger til det frem-
tidige arbejdsmarked.

| kapitel 4 belyses en raekke drivkraefter, som er med til at pavirke farmakonomar-
bejdsmarkedet, og vi ser pa de beskeaeftigelsesmaessige forventninger, som
arbejdsgiverne har.

| kapitel 5 konkluderer vi pa undersggelsen.

| en seerskilt bilagsrapport findes det anvendte spagrgeskema samt en samling af
frekvenser og kryds udarbejdet pa baggrund af det statistiske materiale.
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2. Farmakonomernes arbejdsopgaver i dag og i fremtiden

| dette kapitel belyses farst de arbejdsopgaver, som farmakonomerne har i dag pa de
tre delarbejdsmarkeder: Privat apotek, sygehusapotek og industrien. | afsnit 2.2 ser vi
pa den udvikling i opgaverne, som arbejdsgiverne vurderer, der vil finde sted frem til
ar 2007.

2.1. Arbejdsopgaver, farmakonomerne varetager i dag

| spgrgeskemaundersggelsen har vi spurgt arbejdsgiverne, hvilke opgaver farmako-
nomerne i dag varetager pa deres virksomhed.

Svarene fra arbejdsgiverne viser helt overordnet, at farmakonomernes arbejdsopga-
ver i dag er bredspektrede, og at farmakonomerne varetager mange andre opgaver
end blot kundeekspedition. Svarene viser ogsa, at der er forholdsvis stor forskel pa de
opgaver, som farmakonomerne varetager pa de tre delarbejdsmarkeder.

Ser vi fgrst pa svarene fra de private apoteker, viser tabellen nedenfor, at farmako-
nomerne hyppigst er beskaeftiget med generel kundeekspedition, formidling af faktuel
farmakologisk information, radgivning og sparring i forbindelse med valg af leege-
midler samt lagerstyring og indkgb. Derudover viser svarene, at farmakonomerne
ogsa i hgj grad er beskeeftiget med kvalitetsstyringsopgaver, undervisning, personale-
administration og afdelingsledelse. Blandt de opgaver, som farmakonomerne pa de
private apoteker derimod ikke i sa hgj grad varetager, er gkonomistyring, og endelig
er der naesten ingen farmakonomer, der fremstiller eller udvikler leegemidler.

Undersages de opgaver, som farmakonomer ansat i industrien i dag varetager, viser
svarene, at farmakonomerne her primaert er beskeeftiget med formidling af faktuel
farmakologisk information, med kvalitetsstyringsopgaver samt generel kundeekspedi-
tion/kundehandtering. Som en interessant forskel til de private apoteker viser svarene
ogsa, at omkring en tredjedel af farmakonomerne i hgj eller nogen grad er beskeeftiget
med fremstilling af leegemidler eller udvikling af leegemidler. Endelig har en overveegt
af arbejdsgivere i industrien svaret, at farmakonomerne i deres virksomhed kun i min-
dre grad eller slet ikke er beskaeftiget med personaleadministration, @konomistyring
eller undervisning, hvilket dermed ogsa er forskelligt fra de private apoteker, hvor nog-
le af disse opgaver fylder relativt meget for farmakonomerne.

Farmakonomernes arbejdsfelt og kompetenceprofil 5



Ser vi endelig pa svarene fra sygehusapotekerne, viser tabellen, at der her er fire
opgaver, som farmakonomerne overvejende er beskaeftiget med: Generel kundeeks-
pedition/kundehéandtering, formidling af faktuel farmakologisk information, lagerstyring
og indkeb samt fremstilling af laegemidler. Til gengaeld er der pa sygehusapotekerne
ikke mange farmakonomer, der i seerlig hgj grad er beskeeftiget med udvikling af lee-
gemidler, om end dette ogsa her fylder mere, end det ger pa de private apoteker. En-
delig fremgar det af svarene i "andet” kategorien, at farmakonomerne pa sygehusapo-
tekerne blandt andet ogsa er beskaeftiget med medicinservice.

Tabel 2.1: | hvor hgj grad varetager farmakonomerne i dag felgende opgaver i virksom-

heden
Apotek Industri Sygehusapotek
| hgj grad/ | mindre I hoj | mindre I hoj | mindre
I nogen grad/ | ngoraedr: grad/ | ngorldrf grad/
grad | Slet ikke g Slet ikke g Slet ikke
grad grad

Generel kundeekspedition/kunde-
handtering, herunder salg af laeagemid- 100% 0% 43% 36% 84% 0%
ler, recept- og handkgbsmedicin

Formidling af faktuel farmakologisk

information (fx til kunder, patienter, 90% 10% 57% 36% 84% 1%
andre faggrupper)

Yde radgivning og sparring i forbindel-

se med valg af laagemidler og andre o o o o o o
praeparater (til kunder, patienter, andre 90% 10% 36% 29% 4% 21%
faggrupper)

Lagerstyring og indkab 96% 4% 7% 71% 89% 0%
Personaleadministration 56% 44% 0% 79% 74% 16%
Jkonomistyring 26% 72% 0% 79% 37% 53%
g:gree”%zné?gpg’é r"‘;fa”rg:f;‘°”°me'e"er' 66% |  30% | 14% | 64% | 74% |  16%
Kvalitetsstyringsopgaver 79% 20% 50% 36% 79% 11%
Afdelingsledelse 54% 38% 21% 57% 47% 42%
Fremstilling af laegemidler 3% 30% 36% 29% 89% 0%
Udvikling af laegemidler 1% 28% 29% 36% 26% 47%
Andet 32% 19% 33% 17% 60% 20%

Tabelforklaring: For pa en overskuelig made at kunne sammenligne pa tveers af de tre delarbejdsmarkeder, er svarka-
tegorierne "i hgj grad” og "i nogen grad” slaet sammen. Ligeledes er svarkategorierne "i mindre grad” og "slet ikke”
slaet sammen. Pa spgrgsmalet har det endvidere vaeret muligt at svare "ved ikke” og "ikke relevant”, men andelen, der
har svaret i disse kategorier, er ikke medtaget i ovenstaende tabel. Dette forklarer, hvorfor tallene ikke i alle tilfaelde
summerer til 100%.

Da de private apoteker er hovedbeskeeftigelsesomradet for farmakonomer, har vi
yderligere stillet en raekke spgrgsmal vedrgrende arbejdsopgaver, der alene har skul-
let besvares af de private apotekere. Svarene pa disse spgrgsmal viser, ikke overra-
skende, at naesten alle farmakonomer pa private apoteker i hgj eller nogen grad
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udfgrer kontrol af leegemidler ved receptekspeditioner og fremfinder/fremtager leege-
midler ved receptekspedition. Derudover er farmakonomerne ogsa i hgj grad beskeef-
tiget med opstilling af varer pa hylder og gennemfarelse af sundhedsydelser.’

Tabel 2.2: | hvor hgj grad varetager farmakonomerne i dag felgende opgaver i virksom-
heden — spergsmal kun til apotekere

Apotek
| hgj grad/ | mindre grad/
I nogen grad Slet ikke
Fremfinding/-tagning af lsegemidler til receptekspeditioner 96% 3%
Kontrol af lzegemidler ved receptekspeditioner 99% 1%
Gennemfgrelse af "sundhedsydelser" (fx maling af blod-
tryk/kolesterol, foresta rygestop-kurser, udarbejde risikoprofiler eller 69% 27%
lign.)
Dekoration af vinduer mv. 58% 38%
Opstilling af varer pa hylder 81% 19%
Udpakning af varer 63% 36%

Tabelforklaring: For pa en overskuelig made at kunne sammenligne pa tveers af de tre delarbejdsmarkeder er svarka-
tegorierne "i hgj grad” og "i nogen grad” slaet sammen. Ligeledes er svarkategorierne "i mindre grad” og "slet ikke”
sladet sammen. Pa spgrgsmalet har det endvidere vaeret muligt at svare "ved ikke” og "ikke relevant”, men andelen, der
har svaret i disse kategorier, er ikke medtaget i ovenstaende tabel. Dette forklarer, hvorfor tallene ikke i alle tilfaelde
summerer til 100%.

2.1.1. Perspektiver pa udviklingen i arbejdsopgaver: fokusgrupper og interview

Resultaterne ovenfor viste, at farmakonomerne i dag varetager mange og meget for-
skelligartede typer af opgaver — dels inden for de respektive arbejdsmarkedsomrader,
dels pa tveers af de tre arbejdsmarkeder.

Resultaterne viste saledes, at farmakonomerne pa de private apoteker blandt andet
har fglgende hovedopgaver:

o Generel kundeekspedition

e Formidling af faktuel farmakologisk information

e Radgivning og sparring i forbindelse med valg af laagemidler
o [agerstyring og indkab

o Kuvalitetsstyringsopgaver

! Det er interessant, at arbejdsgiverne vurderer, at farmakonomerne i sa hgj grad er beskaeftiget med at
gennemfgre sundhedsydelser. En naermere granskning af tallene viser, at 24% af apotekerne har svaret,
at farmakonomerne ”i hgj grad” er beskaeftiget med sundhedsydelser, mens 45% har svaret, at det i "no-
gen grad” er tilfeeldet. Opgjort pa denne made kan man saledes sige, at sundhedsydelser endnu ikke kan
betegnes som en hovedopgave, men at det er en opgave, som, trods alt, allerede nu fylder en del.
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e Undervisning

e Personaleadministration

o Afdelingsledelse

e Kontrol af leegemidler ved receptekspeditioner

o Fremfinder/fremtager laeegemidler ved receptekspedition
o Opstilling af varer pé hylder

o Gennemfgrelse af sundhedsydelser.

At farmakonomerne varetager sa mange forskelligartede typer af opgaver er — i dag —
blevet hverdag pa landets apoteker. Men - at det langt fra altid har veeret sadan, illu-
strerer bade interview og fokusgrupper, hvor iseer de lidt aeldre farmakonomer har vae-
ret med til at kaste lys over den enorme udvikling, som faget har undergéet. Som en
deltager pa en fokusgruppe udtalte:

"Da jeg begyndte i faget, matte vi ingenting ud over at tage imod beta-
ling. Vi matte ikke sige noget som helst om medicinen eller dens even-
tuelle bivirkninger. | dag skal vi radgive, vi udfagrer selv kontrollen og
nogle af os er blevet souschefer og filialbestyrere”.

Set i det store perspektiv er der saledes sket vaesentlige forandringer inden for farma-
konomfaget. Farmakonomerne har faet formel kompetence til at udfere den sakaldte
egenkontrol, dvs., at de selv kan ekspedere recepter direkte og uden, at en farmaceut
skal kontrollere rigtigheden. Farmakonomerne har ogsa faet formel kompetence til at
tage vagter pa apoteket og til at bestyre en apoteksfilial. Sidst, men ikke mindst, har
farmakonomerne faet pligt til at radgive/informere om medicinen, dens indtagelse og
eventuelle bivirkninger, og de skal hjeelpe patienten med at finde det billigste alterna-
tiv. Alle disse formelle aendringer betyder saledes, at farmakonomerne i dag varetager
en lang raekke af de arbejdsopgaver, der far var farmaceuternes, og at der séledes er
sket en betydelig opgaveglidning mellem disse to faggrupper.

AEndringerne i disse formelle kompetencer betyder som naevnt, at farmakonomerne i
dag kan bestyre en filial eller tage vagter pa apoteket. Fokusgrupper og interview
viser imidlertid, at det ikke kun er de formelle aendringer i kompetencer, der har bety-
det en andring i farmakonomernes arbejdsopgaver. Ogsa det forhold, at farmakono-
merne har faet lyst til at fungere i ledende stillinger har vaeret en medvirkende faktor i
forhold til, at mange farmakonomer i dag fungerer som souschefer eller filialbestyrere.
Endvidere er det ogsa indtrykket fra fokusgrupper og interview, at de fleste apoteker i
dag har tilrettelagt arbejdet pa en sddan made, at de fleste farmakonomer har et szer-
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ligt ansvar for et omrade — det kan fx vaere for hudplejemidler, for regnskab, kvalitets-
sikringen eller noget helt fijerde. At alle farmakonomer — og ikke kun de, der er i deci-
derede souschefstillinger — saledes har faet mere ansvar i deres arbejde, er et klart
indtryk fra interview og fokusgrupper.

Pligten til at informere om medicinen betyder, ifglge fokusgrupper og interview, ogsa,
at farmakonomerne i dag bruger langt mere tid pa at radgive og informere og mindre
tid pa andre opgaver. Det er dog ikke kun selve pligten til at informere, der har skub-
bet til denne udvikling, derimod fremheaeves det ofte, at den ggede viden og kritiske
indstilling blandt forbrugernes ger, at der bruges leengere tid pa egentlig radgivning i
forbindelse med valg af produkter og praeparater.

Ser vi lidt pa de arbejdsopgaver, som farmakonomerne pa de private apoteker ikke
leengere i s& hgj grad varetager som tidligere, viser savel det kvantitative som det kva-
litative materiale, at der stort set ikke leengere fremstilles laegemidler pa de private
apoteker. Ligeledes kan man allerede nu se en raekke tendenser til, at ufagleert per-
sonale har fundet vej ind pa apotekerne, og at farmakonomerne dermed ogsa har
afgivet arbejdsopgaver til andre grupper. Det drejer sig fx om, at ufagleerte seetter va-
rer pa hylder, pakker ud, kgrer med varer osv.

Denne udvikling mgdes med gleede blandt nogle farmakonomer, mens andre er mere
skeptiske og frygter for, hvor udviklingen stopper.

Spergeskemaundersggelsen blandt arbejdsgiverne i industrien viste, at farmakono-
merne her primeert er beskaeftiget med:

o Formidling af faktuel farmakologisk information

o Kvalitetsstyringsopgaver

o Generel kundeekspedition/kundehandtering

o Dertil kommer, at ca. en tredjedel af farmakonomerne i hgj eller nogen grad er be-
skaeftiget med fremstilling og uadvikling af laegemidler.

Fokusgruppe og interview med ansatte i industrien viser endvidere, at man helt over-
ordnet synes at kunne tale om tre hovedspor i arbejdsopgaver inden for dette omrade:
1) farmakonomer der deltager i produktionen af lsegemidler, fx medvirker til dokumen-
tation og forberedelse 2) farmakonomer der udfgrer kvalitetssikring i forbindelse med
leegemiddelproduktion eller -udvikling 3) Andre funktioner, hvor farmakonomerne er
beskaeftiget med marketing, logistik, salg og lignende.
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Der er saledes er en reekke farmakonomer, der medvirker i de forskellige faser af lae-
gemiddelfremstilling fra udvikling og forsag til produktion og udsendelse. De konkrete
opgaver, som farmakonomerne typisk har her, handler om udarbejdelse af forskrifter
og instruktioner, godkendelse og indkgb af ravarer og emballage samt andre kontrol-
funktioner. En raekke farmakonomer med disse funktioner fungerer som mellemledere
i industrien, hvor de har ansvar for blandt andet operatgrer.

Men ogsa inden for det industrielle omrade taler man om, at der er sket en job-
glidning, hvor farmakonomerne har overtaget nogle af de kontrolfunktioner, som aka-
demikerne tidligere havde, mens en raekke af de opgaver, farmakonomerne tidligere
havde, er ved at blive overtaget af teknikere, operatgrer og bio-analytikere.

Spergeskemaundersggelsen blandt arbejdsgiverne pa sygehusapotekerne viste, at
farmakonomerne her primaert er beskeeftiget med:

e Generel kundeekspedition/kundehandtering
e Formidling af faktuel farmakologisk information
e [agerstyring og indkab

o Fremstilling af laegemidler.

Men ogsa pa dette punkt viste interview og fokusgrupper, at farmakonomernes
arbejdsopgaver pa sygehusene er mere nuancerede, end spgrgeskemaundersagel-
sen giver udtryk for. En raekke farmakonomer pa sygehusene er saledes i dag
beskaeftiget med at levere medicinservice til afdelingerne, dvs., de styrer medicin-
beholdningen pa den enkelte afdeling, sarger for kontrol, bestiller medicin og indgar i
dialog med afdelingens @vrige personale. Derudover er der farmakonomer ansat i
serviceproduktionen, hvor man blander og fremstiller medicin, fx antibiotika og blan-
dinger til kemo-behandling. Farmakonomerne har ogsa opgaver i forbindelse med
dosisdispensering, kvalitetssikring af ravarer og laegemidler, udarbejdelse af forskrifter
m.v. Endelig kommer ekspedition, distribution, information og administration.

Arbejdsopgaverne pa et sygehusapotek er saledes ogsa mangeartede, og ogsa her
giver interviewpersonerne udtryk for, at arbejdsopgaverne er blevet betydeligt mere
bredspektrede for farmakonomerne, og at disse i dag ogsa varetager en reekke af de
opgaver, der fgr var forbeholdt farmaceuterne.
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2.2. Arbejdsopgaver farmakonomerne skal varetage i fremtiden

Efter saledes at have belyst farmakonomernes arbejdsopgaver i dag, skal vi nu se pa
arbejdsgivernes forventninger til, hvilke arbejdsopgaver farmakonomerne skal vareta-
ge i fremtiden. Naermere bestemt er "fremtiden” i spgrgeskemaundersggelsen define-
ret som ar 2007. Dette trears perspektiv er valgt, fordi det ma formodes at vaere en
relativ overskuelig fremtid, samtidig med, at tre ar er sa lang tid, at der, alt andet lige,
vil ske en form for udvikling i perioden.

Tabellen herunder viser, at arbejdsgiverne forventer, at der vil sker en raekke andrin-
ger i farmakonomernes opgaver. Helt overordnet set vurderer arbejdsgiverne, at
farmakonomerne vil varetage langt feerre rutineopgaver, mens kvalitetsstyrings-
opgaver, undervisningsopgaver og personalemaessige opgaver, generelt set, vil fylde
betydeligt mere, end de gor i dag. Et andet overordnet hovedresultat er, at udviklingen
i arbejdsopgaver er mest markant pa de private apoteker, mens udviklingen i arbejds-
opgaver er mindre dramatisk pa de to @vrige delarbejdsmarkeder.

Ser vi saledes farst pa resultaterne fra de private apoteker, viser Tabel 2.3, at der er
tre opgaver, der vil vokse betydeligt for farmakonomerne ansat pa de private apote-
ker: Farst og fremmest vurderer 73% af arbejdsgiverne, at farmakonomerne i hgj eller
nogen grad vil vaere beskaeftiget med afdelingsledelse i ar 2007, mens det tilsvarende
tal i dag er 54%, jf. Tabel 2.1. Ligeledes vurderer 92% af arbejdsgiverne, at farmako-
nomerne i 2007 i hgj eller nogen grad vil veere beskaeftiget med kvalitets-
styringsopgaver mod “kun” 79% i dag. Arbejdsgiverne vurderer ogsa, at undervis-
ningsopgaverne vil fylde betydeligt mere end i dag — 81% mener, at denne opgave i
hgj eller nogen grad vil veere en farmakonomopgave i ar 2007 mod "kun” 66% i dag.
Endelig vil der ogsa ske en vaekst i personaleadministration, hvor 64% af arbejdsgi-
verne har tilkendegivet, at dette i hgj eller nogen grad vil veere en farmakonomopgave
i &ar 2007. Omvendt vil der ske et betydeligt fald i de opgaver, der vedrgrer lagerstyring
og indkab: Hvor 96% af arbejdsgiverne i dag vurderer, at dette i hgj eller nogen grad
er en farmakonomopgave, vurderer "kun” 68% at dette i ar 2007 i hgj eller nogen grad
vil vaere en farmakonomopgave.

Undersgges udviklingen i industrien ses mindre markante udviklinger i arbejdsopga-
verne end pa apoteksomradet. Den procentvise starste tilveekst i opgaverne sker med
hensyn til lagerstyring og indkeb, hvor 21% af arbejdsgiverne i industrien har svaret,
at denne opgave i ar 2007 i hgj eller nogen grad vil veere en opgave, farmakonomerne
varetager mod kun 7% i dag. Der vil ogsa ske en mindre veekst i de personaleadmini-
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strative opgaver. Omvendt vil der ske mindre fald i opgaverne generel kundeekspedi-
tion samt radgivning og sparring i forbindelse med valg af leegemidler.

Ser vi pa udviklingen pa sygehusapotekerne viser svarene, at der ogsa pa dette ar-
bejdsmarked vil ske nogle aendringer, om end disse her heller ikke skannes at veere
sa markante som indenfor det private apoteksomrade. Den stgrste procentmaessige
vaekst sker i relation til den arbejdsopgave, der handler om udvikling af lsegemidler.
Her har 42% af arbejdsgiverne svaret, at denne opgave i hgj eller nogen grad vil veere
en opgave, farmakonomerne vil vaere beskeeftiget med i ar 2007, mens det tilsvaren-
de tal i dag kun er 26%. Derudover ses det, at der vil ske mindre forggelser i de
arbejdsopgaver, der omhandler formidling af faktuel farmakologisk information, rad-
givning og sparring i forbindelse med valg af leegemidler, akonomistyring og afdelings-
ledelse.

Tabel 2.3: Vurder venligst, i hvor hgj grad farmakonomerne i 2007 vil varetage felgende
opgaver i virksomheden

Apotek Industri Sygehusapotek
I hgj grad/ | mindre ng’, I mindre Irgz; | mindre
I nogen grad/ | ng en grad/ | ng en grad/
grad | Sletikke g Slet ikke g Slet ikke
grad grad

Generel kundeekspedition/kunde-
handtering, herunder salg af laegemid- 98% 0% 36% 43% 89% 0%
ler, recept- og handkgbsmedicin

Formidling af faktuel farmakologisk

information (fx til kunder, patienter, 94% 4% 57% 29% 95% 0%
andre faggrupper)

Yde radgivning og sparring i forbindel-

se med valg gf Iaegemldler. og andre 93% 4% 29% 50% 84% 11%
praeparater (til kunder, patienter, andre

faggrupper)

Lagerstyring og indkgb 68% 29% 21% 57% 89% 0%
Personaleadministration 64% 29% 7% 64% 63% 26%
Jkonomistyring 36% 56% 0% 64% 47% 37%
Undervisning (fx af farmakonomelever, 81% 13% 149, 57% 74% 16%
andre faggrupper el. lign)

Kvalitetsstyringsopgaver 92% 6% 50% 29% 84% 5%
Afdelingsledelse 73% 18% 21% 57% 58% 32%
Fremstilling af laagemidler 3% 27% 36% 29% 89% 0%
Udvikling af lsegemidler 1% 26% 29% 29% 42% 32%
Andet 91% 0% 100% 0% 100% 0%

Tabelforklaring: For pa en overskuelig made at kunne sammenligne pa tveers af de tre delarbejdsmarkeder, er svarka-
tegorierne "i hgj grad” og "i nogen grad” slaet sammen. Ligeledes er svarkategorierne "i mindre grad” og "slet ikke”
slaet sammen. Pa spgrgsmalet har det endvidere vaeret muligt at svare "ved ikke” og "ikke relevant”, men andelen, der
har svaret i disse kategorier, er ikke medtaget i ovenstaende tabel. Dette forklarer, hvorfor tallene ikke i alle tilfeelde
summerer til 100%.
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Ogsa i relation til de fremtidige opgaver er der en raekke spgrgsmal, der alene er stillet
til de private apotekere. Svarene pa disse spgrgsmal understatter, at der vil ske
markante aendringer i de arbejdsopgaver, farmakonomerne i fremtiden vil varetage pa
de private apoteker. Som Tabel 2.4 viser, er der en lang raekke rutinemasssige opga-
ver, som farmakonomerne i fremtiden ikke lzengere skal varetage. En af de opgaver,
der vil blive meget bergrt, er udpakningen af varer. Kun 25% af de private apotekere
vurderer saledes, at denne opgave i 2007 i hgj eller nogen grad vil veere en farmako-
nomopgave, mens det tilsvarende tal for i dag er 63%, jf. Tabel 2.2. Pa tilsvarende vis
vurderer kun 37% af arbejdsgiverne, at opstilling af varer pa hylder i 2007 i hgj eller
nogen grad vil vaere en opgave for farmakonomerne — hvilket skal ses i sammenhang
med, at 81% har tilkkendegivet, at dette i dag er en farmakonomopgave. Et tilsvarende
markant fald ses i forhold til dekoration af vinduer — kun 30% af arbejdsgiverne vurde-
re, at denne opgave i 2007 i hgj eller nogen grad vil vaere en farmakonomopgave.
Endelig sker der ogsd betydelige fald i den opgave, der vedrgrer fremfin-
ding/fremtagning af laegemidler ved receptekspeditioner. Omvendt forventer apote-
kerne, at farmakonomerne i ar 2007 i meget hgjere grad end i dag vil veere beskaefti-
get med at levere sundhedsydelser; 90% har svaret, at farmakonomerne i hgj eller
nogen grad vil komme til at varetage denne opgave, mod "kun” 69% i dag.

Tabel 2.4: Vurder venligst, i hvor hgj grad farmakonomerne i ar 2007 vil varetage fol-
gende opgaver i virksomheden — spgrgsmal kun til apotekere

Apotek
| hgj grad/ | mindre grad/
I nogen grad Slet ikke
Fremfinding/fremtagning af lsegemidler til receptekspeditioner 58% 39%
Kontrol af lsegemidler ved receptekspeditioner 88% 10%
Gennemfgrelse af "sundhedsydelser" (fx maling af blod-
tryk/kolesterol, foresta rygestop-kurser, udarbejde risikoprofiler 90% 6%
eller lign.)
Dekoration af vinduer mv. 30% 65%
Opstilling af varer pa hylder 37% 59%
Udpakning af varer 25% 69%

Tabelforklaring: For pa en overskuelig made at kunne sammenligne pa tveers af de tre delarbejdsmarkeder, er svarka-
tegorierne "i hgj grad” og "i nogen grad” sldet sammen. Ligeledes er svarkategorierne "i mindre grad” og "slet ikke”
sldet sammen. Pa spargsmalet har det endvidere vaeret muligt at svare "ved ikke” og "ikke relevant”, men andelen, der
har svaret i disse kategorier, er ikke medtaget i ovenstaende tabel. Dette forklarer, hvorfor tallene ikke i alle tilfeelde
summerer til 100%.
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2.2.1. Perspektiver pa fremtidig udvikling: fokusgrupper og interview

Som det sas ovenfor, er der en reekke opgaver, som farmakonomerne pa de private
apoteker i fremtiden vil komme til at udfere mere, end de ggr i dag. Blandt de opga-
ver, der vil vaere kraftigst voksende er:

o Afdelingsledelse

o Kvalitetsstyringsopgaver
e Undervisningsopgaver

e Personaleadministration

o Levere sundhedsydelser

Dette kvantitative billede svarer meget godt overens med indtrykkene fra fokusgrup-
per og interview, hvor alle sammenstemmende peger pa, at den tendens, der allerede
er til, at farmakonomer far mere personale- og ledelsesansvar, helt sikkert vil vokse.
Interviewpersonerne peger i den forbindelse pa, at problemerne med at tiltreekke
farmaceuter til apotekerne vil gges samt, at det — alene pga. udbuddet — er lettere at
finde en farmakonom med de rigtige evner og lysten til ledelse. Dertil kommer en op-
levelse af, at farmakonomerne i dag er klaedt bedre pa til ledelsesopgaven, om end vi
senere skal se, at der fortsat er et udviklingsbehov pa dette felt.

De kvalitative interview har ogsa i nogen grad bekraeftet en anden af de naevnte ud-
viklinger, nemlig at flere farmakonomer i fremtiden vil veere beskaeftiget med at levere
sundhedsydelser som fx blodtryksmaling, kolesterolmaling, slankekurser, rygeafveen-
ning, diabetes- og astmavejledning samt, at samarbejdet med andre sundhedsfaglige
grupper i fremtiden vil gges. Flertallet af interviewpersoner har saledes en forventning
om, at apoteket i fremtiden vil kunne spille en stgrre rolle pa nogle af disse omrader —
og at apoteket for den almindelige forbruger vil vaere et godt og let alternativ til vente-
tiden hos laegen. Nogle vurderer i den forbindelse ogsa, at apotekerne vil kunne sam-
arbejde med starre lokale virksomheder, fx udfgre sundhedstjek pd medarbejderne,
hjeelpe medarbejdere med rygestop og overveegt. Andre fremfgrer, at apotekerne og
farmakonomerne i fremtiden vil kunne indga i samarbejde med det gvrige sundheds-
personale i de regioner, hvor der er langt til neermeste hospital, fx i et lokalt sund-
hedscenter — og at behovet herfor vil gges i takt med laegemanglen. | den forbindelse
foreslar flere ogsa, at apotekerne kunne overtage de ukomplicerede receptfornyelser
samt, at man kunne overtage en del af laegernes informationsarbejde. Endelig vurde-
rer nogle, at der vil vaere et samarbejdspotentiale med plejehjem, hvor farmakono-
merne dels kan undervise personalet, dels kan udfare tjek af medicinskabe m.v.
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Alt i alt er forventningen blandt disse interviewpersoner saledes, at det tvaerfaglige
samarbejde med andre sundhedsfaglige grupper i fremtiden vil @ges via forskellige
typer regionale initiativer.

Det er dog ikke alle interviewpersoner, der er helt enige i de optimistiske forudsigel-
ser; enkelte har fremfgrt, at etableringsomkostningerne ved at gennemfare sundheds-
ydelser ikke star mal med, hvad forbrugerne vil betale for den slags ydelser, som de
ogsa kan fa hos laegen. Andre vurderer, at der vil vaere behov for at fokusere ydelser-
ne: Rygestop kan veere et godt tilbud, men det vil blodtryksmaling fx ikke veere, idet
det alligevel er ngdvendigt at sende patienten videre til laegen i tilfeelde af for hgijt
blodtryk.

Det er saledes ikke alle, der tror pa, at apotekerne fremover vil blive de store sund-
hedsydelsesleverandagrer, om end flertallet af interviewpersoner tror pa udviklingen.
Men ét udviklingstreek, som naesten alle kan vaere enige om vil tage til i fremtiden, er
den rolle, som farmakonomerne far som sparringspartnere for kunderne og patienter-
ne. Bade interviewpersoner og fokusgruppedeltagere har saledes givet udtryk for, at
farmakonomens rolle som radgiver og sparringspartner vil vokse, og at det, man i
fremtiden skal overleve pa, vil vaere evnen til at kombinere den hgje faglige indsigt
med god kommunikation og kundeforstaelse. Til forskel fra fx Matas eller detailhand-
len skal kunden saledes have oplevelsen af, at man pa apoteket far bade faglighed og
rigtig god service, hvilket blandt andet vil sige, at kunden fgler sig bedre vejledt end i
andre butikker, og at der pa apoteket virkelig er et snske om at saette sig ind kundens
behov. For mange farmakonomer betyder dette, at man skal treede ud af den lidt neu-
trale rolle, man traditionelt set har haft, fx ved at man tgr forsgge at saelge kunden
noget, de ikke har efterspurgt — eller omvendt, at man skal turde sige til en kunde, at
kunden ikke har brug for det efterspurgte produkt. Med andre ord; kunden skal kgbe
en Igsning pa apoteket, og dette er ikke i alle tilfaelde et produkt. Vurderingen fra
fokusgrupper og interview er saledes, at denne sparrende og servicerende rolle vil
tiltage, dels fordi forbrugerne generelt set vil efterspgrge flere sundheds- og livsstils-
produkter, dels fordi den er ngdvendig for at kunne modsta den voksende konkurren-
ce.

Men hvor ovenstaende opgaver saledes med stor sandsynlighed vil age deres betyd-
ning og komme til at omfatte flere farmakonomer, er der endnu flere opgaver, hvis
omfang vil falde betydeligt for farmakonomerne. Det geelder:

e [agerstyring og indkab

o Udpakningen af varer
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o Opstilling af varer péa hylder
e Dekoration af vinduer

o Fremfinding/fremtagning af leegemidler ved receptekspeditioner.

At disse opgaver i fremtiden i langt mindre grad vil blive varetaget af farmakonomer,
er ogsa indtrykket fra de kvalitative datakilder. For alle opgavetyper geelder, at de i
varierende omfang vil blive overtaget af ny teknologi eller af ufagleerte. Undtagelsen
er dog dekorationen af vinduer, men her er udviklingen, at denne opgave overtages af
leverandgrerne af laegemidler.

Ser vi farst pa lagerstyring og indkab, viser interviewene, at disse opgaver dels vil
blive mere automatiseret i takt med bedre IT-systemer, dels at man pa nogle apoteker
overvejer at lade andre faggrupper overtage disse opgaver, fx logistikuddannede.
| forhold til de manuelle opgaver: Udpakning og opstilling af varer pa hylder er meldin-
gen fra interviewene ogsa relativ klar: Det behgver man ikke veere farmakonom for at
finde ud af, det kan en ufagleert godt varetage — og ggr det allerede i vid udstraekning.
Endelig viser interviewene, at fremfindingen/fremtagningen af laagemidler heller ikke
behgver at varetages af en farmakonom — her kan ogsa ufagleerte spille en rolle, lige-
som robotter pa sigt vil overtage en del af dette arbejde, hvilket allerede sker pa fx
Nordborg Apotek.

| forhold til udviklingen i industrien sas der, som neevnt, mindre markante udviklinger
i arbejdsopgaverne, og indtrykkene fra interviewene er da ogsa, at der ikke i de kom-
mende ar vil ske de helt store aendringer i arbejdsopgaverne, om end farmakonomer-
ne nok ogsa her vil komme til at opleve et pres nedefra fra operatgrer og andre ufag-
leerte. Samtidig er farmakonomerne ogsa kommet i skarpere konkurrence med bio-
analytikere og andre sundhedsuddannede, der har bedre produktionstekniske forud-
satninger end de nyuddannede farmakonomer.

Pa sygehusapotekerne peger de kvalitative i retning af, at farmakonomen ogsa pa
dette omrade i langt hgjere grad vil komme til at indga i en fremtidig rolle som spar-
ringspartner. Denne udvikling er mest drevet af, at mange hospitaler har etableret
medicinservice, hvor farmakonomen kommer ud pa afdelingen og serger for vedlige-
hold af medicinskabe m.v. En del interviewpersoner vurderer imidlertid, at denne rolle
i fremtiden vil blive betydeligt udbygget, og at farmakonomerne i fremtiden i hgjere
grad vil skulle indga som sparringspartner med laeger, sygeplejersker og patient. Det-
te kreever dog, ifalge mange interviewpersoner, at farmakonomerne klaedes bedre pa
til den medicinske terminologi, og at de behersker mere anatomi og fysiologi — hvis
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farmakonomen skal veere en ligeveerdig samarbejdspartner med laeger og sygeplejer-
sker, er det saledes ngdvendigt at vaere bedre rustet pa disse punkter.

2.3. Sammenfatning pa udvikling i arbejdsopgaver

Som det er gennemgaet ovenfor, er der sket en betydelig udvikling i farmakonomer-
nes arbejdsopgaver — det er en udvikling, der har vaeret mange ar undervejs, og som
fortsat pagar.

Mest markant synes den udvikling, der har fundet sted pa apotekerne at veere — her er
farmakonomerne géet fra at veere ekspedienter/ vareopfyldere/ vinduesdekoratgrer og
udpakker til i dag reelt at have overtaget en stor del af de faglige og personalemaessi-
ge opgaver, der fgr var forbeholdt farmaceuter. Mange farmakonomer er saledes i
dag beskeeftiget med undervisning, kvalitetsstyring og ledelse, og samtidig er opga-
verne med at radgive kunderne blevet en del af farmakonomernes arbejde, saledes at
meget mere af farmakonomernes tid i dag gar med at informere og vejlede. Denne
udvikling ma formodes at fortseette. Kundernes forventninger samt et mere konkur-
rencebetonet marked vil bevirke, at farmakonomerne i fremtiden vil skulle fa endnu
mere brug for at kombinere hgj faglighed med service og se pa 'det hele menneske’,
frem for alene at lange medicin over disken. Fremtidens farmakonom vil saledes skul-
le "saelge individuelle Igsninger”, hvis grundlag skal bygge pa en hgj grad af farma-
kologisk viden. Endelig peger mange kilder pa, at farmakonomerne i fremtiden i langt
hgjere grad vil skulle indga i et tvaerfagligt samarbejde med andre sundhedsfaglige
grupper i det lokale/regionale miljg, fx gennem sundhedscentre, plejehjem og virk-
somheder.

Pa de to evrige arbejdsmarkeder er der ogsa sket en job-glidning i forhold til farma-
ceuterne, om end denne udvikling er lidt mindre markant. Isaer pa sygehusapotekerne
er ord som service og radgivning ogsa kommet meget mere i centrum. Ogsa her vare-
tager farmakonomerne i dag opgaver, der far blev varetaget af farmaceuter. Kilderne
peger ogsa her pa, at farmakonomernes fremtidige rolle som radgiver og sparrings-
partner vil blive forstaerket, og at det tveerfaglige samarbejde med laeger og sygeple-
jersker vil ages pa sygehusapoteket. P& industriomradet ser man, at farmakonomerne
varetager en stor del af kvalitetskontrollen, mens de mere manuelle opgaver overta-
ges af operatgrer og andre ufagleerte.

Konklusionen pa udviklingen i opgaven bliver derfor, at der er sket en betydelig udvik-
ling i de opgaver, farmakonomerne varetager pa arbejdsmarkedet — en udvikling, hvor
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farmakonomerne overordnet set er gaet fra hovedsageligt at varetage rutinemeaessige
opgaver til i dag at varetage mange opgaver, der forudsaetter farmakologisk viden pa
hgijt niveau.
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3. Udvikling i kompetencekrav

| dette kapitel belyser vi udviklingen i de kompetencekrav, som farmakonomerne
mgdes med pa arbejdsmarkedet. Vi ser fgrst pa vigtigheden af forskellige kompeten-
cer, som arbejdsgiverne pa de tre delarbejdsmarkeder mener, at farmakonomerne bar
have for - pa tilfredsstillende vis - at kunne udfgre deres arbejde. Dernaest belyser vi i
afsnit 3.2 udviklingen i betydningen af disse kompetencer frem til &r 2007. | afsnit 3.3
vurderer arbejdsgiverne i hvor hgj grad farmakonomerne i dag er i stand til at anvende
deres kompetencer. | det efterfglgende afsnit 3.4 sammenholder vi kompetence-
behovet med den nuvaerende uddannelse, og i kapitlets sidste afsnit portreetterer vi en
reekke forskellige kompetenceprofiler pa “farmakonomtyper”’, som arbejdsgiverne
eftersparger.

Boks 4.1. Definition af kompetencebegreb

Fokus i denne rapport er pa de kompetencekrav, arbejdsgiverne stiller til farmakonomer-
ne, udviklingen i disse samt spargsmalet om, i hvor hgj grad farmakonomerne rent faktisk
anvender deres kompetencer pa tilfredsstillende vis.

I den forbindelse er det vigtigt at praecisere, hvad der menes med kompetencer. Kompe-
tencebegrebet, som det anvendes her, vedrgrer den enkelte farmakonoms evne til at
anvende sin viden og evrige feerdigheder i en daglig arbejdsmeaessig sammenhaeng. Feer-
dighederne kan veere af faglig karakter, de kan veere organisatoriske/forretningsmaessige
eller det kan veere personlige/almene evner, som den enkelte besidder.

Det er saledes vigtigt at fastsla, at kompetencebegrebet, som det anvendes her, ikke har
noget at gere med de formelle og eventuelt lovmaessige begraensninger, der kan veere
tilknyttet arbejdet som farmakonom, fx at man ikke har formel kompetence til selv at have
et apotek.

3.1. Kompetencer farmakonomer begr have i dag

| spgrgeskemaundersggelsen har vi spurgt arbejdsgiverne til vigtigheden af at besid-
de en raekke forskellige kompetencer, hvis man, som farmakonom, skal udfgre sit ar-
bejde pa tilfredsstillende vis. | afsnittene nedenfor har vi opdelt kompetencekravene
pa faglige, organisatoriske og personlige kompetencer, som gennemgas i separate
afsnit.
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3.1.1. Faglige kompetencer

Som Tabel 3.1 viser, er der nogen forskel pa vigtigheden af de forskellige faglige
kompetencer pa tveers af de tre delarbejdsmarkeder. Forskellene er dog stgrst mellem
industrien og de to apoteksomrader, mens kompetencekravene pa apotek og syge-
husapotek i hgjere grad er ens.

Tabel 3.1: Hvor vigtigt er det, at farmakonomerne i dag besidder felgende kompetencer
for at kunne lgse deres opgaver i din virksomhed? Faglige kompetencer

Apotek Industri Sygehusapotek

Mindre Mindre Mindre

vl;giiggit / vigtigt / vlrglftz%ett / vigtigt / vl;/gl;i%etlt / vigtigt /

vigtiat slet ikke vigtigt slet ikke vigtiat slet ikke

9ug vigtigt gt vigtigt 9ug vigtigt
At kunne fremstille laegemidler 2% 30% 46% 23% 95% 0%
At beherske kvalitetsstyring og 84% 15% 77% 8% 89% 5%

kvalitetsstyringsmetoder

At have en (for farmakono-
mer) meget hgj grad af far- 89% 10% 77% 15% 89% 5%
makologisk viden

At kunne formidle faktuel far-
makologisk information pa et
tilstraekkeligt niveau (fx til 94% 6% 46% 46% 89% 5%
kunder, patienter, andre fag-
grupper)

At kunne ré&dgive pa et til-
straekkeligt fagligt niveau -
indgd i en sparringssituation 96% 4% 38% 46% 84% 11%
(fx med kunder, patienter,
andre faggrupper)

At kunne levere "sundheds-
ydelser", fx kunne male blod-
tryk/kolesterol, udarbejde risi-
koprofiler eller lign.

78% 20% 15% 15% 0% 53%

At beherske IT-baserede pro-
grammer til lagerstyring og 82% 18% 23% 46% 89% 5%

indkgb

At kunne anvende IT til infor-
mationssggning i databaser og 87% 13% 77% 15% 74% 26%
leksika

At have kendskab til medicinsk

5 i 81% 18% 85% 15% 89% 5%
terminologi

Tabelforklaring: For pa en overskuelig made at kunne sammenligne pa tveers af de tre delarbejdsmarkeder, er svarka-
tegorierne "i hgj grad” og "i nogen grad” sldet sammen. Ligeledes er svarkategorierne "i mindre grad” og "slet ikke”
sldet sammen. Pa spargsmalet har det endvidere vaeret muligt at svare "ved ikke” og "ikke relevant”, men andelen, der
har svaret i disse kategorier, er ikke medtaget i ovenstaende tabel. Dette forklarer, hvorfor tallene ikke i alle tilfeelde
summerer til 100%.

Det betyder imidlertid ikke, at der ikke er faellesnaevnere mellem de tre arbejdsmarke-
der — pa alle tre typer af arbejdspladser er det saledes meget vigtigt eller vigtigt, at

20 Farmakonomernes arbejdsfelt og kompetenceprofil



farmakonomerne behersker kvalitetsstyring og kvalitetsstyringsmetoder, ligesom det
ogsa er meget vigtigt, at farmakonomerne har en (for farmakonomer) meget haj grad
af farmakologisk viden. Pa tilsvarende vis har arbejdsgivere pa alle tre arbejdsmarke-
der svaret, at det er meget vigtigt eller vigtigt, at farmakonomerne kan anvende IT til
informationssagning i databaser og leksika samt, at de har kendskab til medicinsk
terminologi. Interview og fokusgrupper har da ogsa bekreeftet, at i seerdeleshed et haijt
farmakologisk vidensniveau er grundstenen i farmakonomens arbejde, og mange
giver udtryk for, at vidensniveauet gerne ma blive hgjere endnu. P4 tilsvarende vis har
mange interviewpersoner fremhaevet, at viden om kvalitetsstyring ofte er en konkur-
rencefordel for farmakonomerne, idet denne metodiske kunnen er meget anvendelig i
bade industri og pa sygehusomradet.

Blandt de interessante forskelle mellem arbejdsmarkederne er vigtigheden af at kunne
fremstille laegemidler. Denne kompetence er stort set ikke vigtig pa de private apote-
ker, mens 95% af sygehusapotekerne og 46% af arbejdsgiverne i industrien vurderer,
at denne kompetence er meget vigtig eller vigtig. | interviewene med arbejdsgivere i
industri og pa sygehuse er det da ogsa blevet fremfart, at de nyuddannede farmako-
nomer ikke i samme grad besidder de fremstillingsmaessige feerdigheder, som de eel-
dre farmakonomer havde, og at dette i nogen udstraekning er et problem, iszer pa sy-
gehusomradet.

Endelig viser tabellen ogsa, at industrien adskiller sig ved, at der er en raekke af de
foreslaede faglige kompetencer, der ikke er specielt vigtige for dem set i forhold til be-
tydningen péa de to gvrige arbejdsmarkeder. Det gaelder fx evnerne til at formidle fak-
tuel farmakologisk information, til at kunne radgive og beherskelsen af it-baserede
programmer til lagerstyring og indkab.

3.1.2. Organisatoriske/forretningsmassige kompetencer

Ser vi pa vigtigheden af forskellige organisatoriske og forretningsmaessige kompeten-
cer viser resultaterne igen en raekke forskelle pa tveers af de tre delarbejdsmarkeder.
Den kompetence, der, pa tveers af de tre typer af arbejdspladser, er mest vigtig er, at
have forretningsforstaelse og indsigt i, hvordan virksomheden drives rentabelt — 91%
af de private apotekere vurderer, at denne kompetence er vigtig eller meget vigtig, og
det samme geelder for 62% af arbejdsgiverne i industrien og 58% af sygehusapote-
kerne.

Evnen til at kunne taenke i nye forretningsomrader, udvikle nye ideer eller koncepter
er ogsa en kompetence, som mange arbejdsgivere pa tveers af de tre delarbejds-
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markeder eftersparger — dog mest pa de private apoteker, hvor 84% mener, at det er
vigtigt eller meget vigtigt — mens over halvdelen af arbejdsgiverne pa de to andre
arbejdsmarkeder mener det samme.

Tabel 3.2: Hvor vigtigt er det, at farmakonomerne i dag besidder falgende kompetencer,
for at kunne lgse deres opgaver i din virksomhed? Organisatoriske og forretningsmaes-
sige kompetencer..

Apotek Industri Sygehusapotek
Mindre Mindre Mindre
Meget _— Meget - Meget -
L vigtigt / L vigtigt / L vigtigt /
VIGROL/ | stet ikke | VI9U9LT | et ikke | I9U9L/ | et ikke
gtg vigtigt 9tg vigtigt gtg vigtigt
At have fo_rretningsforstée_lse - indsigt i, 91% 9% 62% 38% 58% 32%
hvordan virksomheden drives rentabelt
At have forstdelse for "space- 85% | 15% | 31% | 31% 5% 16%
management" — udstilling af vinduer m.v.
At kunne_ teenke | nye forretningsomr&- 84% 16% 54% 38% 53% 37%
der, udvikle nye ideer eller koncepter
At kunne ir)dgé i pers.onaIeadministration, 78% 20% 31% 38% 68% 21%
fx deltage i planlaegning m.v.
At kunne indga i virksomhedens gvrige
ledelsesopgaver, fx beslutninger om ind- 84% 15% 38% 31% 63% 32%
kab

Tabelforklaring: For pa en overskuelig made at kunne sammenligne pa tveers af de tre delarbejdsmarkeder, er svarka-
tegorierne ”i hgj grad” og "i nogen grad” slaet sammen. Ligeledes er svarkategorierne "i mindre grad” og "slet ikke”
slaet sammen. Pa spgrgsmalet har det endvidere vaeret muligt at svare "ved ikke” og "ikke relevant”, men andelen, der
har svaret i disse kategorier, er ikke medtaget i ovenstaende tabel. Dette forklarer, hvorfor tallene ikke i alle tilfeelde
summerer til 100%.

Via interviewene og fokusgrupperne er det ligeledes blevet tydeliggjort, at det forret-
ningsmaessige aspekt, saerligt pa apotekerne, er blevet meget vigtigere i dag, end det
tidligere har veeret. Det indebeerer blandt andet, at der er et gget fokus pa fx mersalg,
men ogsa et generelt fokus pa, at apoteket i dag i langt hajere grad skal fungere og
styres som enhver anden virksomhed. Mange farmakonomer har, ifglge arbejdsgiver-
ne, et ganske udmeerket blik for denne omstaendighed, mens det for andre farmako-
nomer er en del sveerere at vende sig til de “nye” betingelser.

| fokusgrupperne med farmakonomer ansat pa private apoteker blev det da ogsa tyde-
ligt, at denne udvikling og fokusering pa apoteket som forretning pavirker en del af
iseer de eeldre farmakonomer, idet de fgler, at det salgsorienterede aspekt ikke er en
del af deres uddannelse. De er i hgjere grad uddannet til dels at fremstille lsegemidler,
dels ekspedere medicinen. Saledes faler disse farmakonomer ikke, at de er tilstraek-
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kelig klaedt pa — dels i forhold til at teenke forretningsorienteret generelt, dels i forhold
til ogsa at skulle patage sig en mere szelgende rolle. Modsat ser en del af de yngre
farmakonomer mersalget som en service over for kunderne og som en naturlig del af
radgivningen.

3.1.3. Almene og personlige kompetencer

Ser vi endelig pa de almene og personlige kompetencer, som arbejdsgiverne pa de
tre arbejdsmarkeder eftersparger, viser der sig en reekke feellestraek. Alle arbejds-
givere har saledes svaret, at evnen til at kunne samarbejde er vigtig eller meget vigtig,
ligesom det at kunne udvise initiativ, at holde sig fagligt opdateret og at veere omstil-
lingsparat er uhyre vigtige egenskaber pa alle tre arbejdsmarkeder. Endelig viser
tabellen, at grundighed og kvalitetssans ogsa er blandt de meget vigtige egenskaber
for en farmakonom.

Tabel 3.3:Hvor vigtigt er det, at farmakonomerne i dag besidder felgende kompetencer,
for at kunne Igse deres opgaver i din virksomhed? Almene og personlige kompetencer

Apotek Industri Sygehusapotek
Mindre Mindre Mindre
Vl;gi%it / vigtigt / vﬁ]ii%it / vigtigt / V';gi%?t / vigtigt /
vigtiat slet ikke vigtiat slet ikke vigtiat slet ikke
9tg vigtigt 9tg vigtigt 9tg vigtigt
At vaere omstillingsparat 99% 1% 92% 8% 100% 0%
At kunne samarbejde 100% 0% 100% 0% 100% 0%
At have flair for personaleledelse 71% 29% 15% 69% 58% 37%
At kunne udvise initiativ 99% 1% 100% 0% 100% 0%
At kunne holde sig fagligt opdateret 99% 1% 100% 0% 100% 0%
At kunne levere hgj service (fx overfor 99% 1% 77% 15% 100% 0%
kunder/andre faggrupper)
At veere grundig/ have kvalitetssans 100% 0% 85% 15% 95% 0%
At kunne forholde sig kildekritisk til in- 88% 11% 77% 8% 63% 320
formationer og kampagner
At kunne undervise 72% 24% 46% 54% 68% 26%
At have gode engelskkundskaber 46% 51% 69% 23% 2% 42%

Tabelforklaring: For pa en overskuelig made at kunne sammenligne pa tveers af de tre delarbejdsmarkeder, er svarka-
tegorierne "i hgj grad” og "i nogen grad” sldet sammen. Ligeledes er svarkategorierne "i mindre grad” og "slet ikke”
sldet sammen. Pa spargsmalet har det endvidere vaeret muligt at svare "ved ikke” og "ikke relevant”, men andelen, der
har svaret i disse kategorier, er ikke medtaget i ovenstaende tabel. Dette forklarer, hvorfor tallene ikke i alle tilfeelde
summerer til 100%.

Disse ovennaevnte tendenser bekraeftes ogsa af interviewene, hvor evnen til at udvise
initiativ maske er en af de egenskaber, der oftest fremhaeves som en seerlig kvalitet.
Eksempelvis fremhaever mange apotekere, at det er uhyre vigtigt at have nogle med-
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arbejdere, der har lyst og vilje til virkelig at tage ansvar for et omrade — at ville gare en
forskel. At man kan samarbejde anses derimod mere som en ngdvendighed, og at
holde sig fagligt opdateret er pa tilsvarende vis et ‘must’ i forhold til at felge med ud-
viklingen inden for omradet.

Blandt de interessante forskelle mellem de tre delarbejdsmarkeder er, at det pa apo-
tek og sygehusapoteksomradet er relativt vigtigt, at man har flair for personaleledelse,
mens denne egenskab er mindre vigtig i industrien. Dette skyldes formentlig den tidli-
gere beskrevne udvikling, hvor mange farmakonomer rekrutteres til souschefer eller
andre typer af liniechefposter. Ligeledes er det ogsa relativt mere vigtigt inden for de
to apoteksomrader, at farmakonomerne kan levere hgj service — hvilket naturligvis
hanger sammen med, at farmakonomerne pa disse to omrader er i meget mere
direkte kontakt med deres kunder, end man ngdvendigvis er i nogle af industriens pro-
duktionsvirksomheder.

Omvendt er gode engelsk kundskaber relativt mere vigtige i industrien end pa de to
apoteksomrader. Dette heenger sammen med, at mange af de store industrivirksom-
heder har engelsk som forretningssprog, og at megen dokumentationsarbejde derfor
foregar pa engelsk. Derudover efterlyser flere af industrivicksomhederne ogsa tysk-
kundskaber.

3.2. Kompetencer farmakonomer bgr have i fremtiden

For at belyse udviklingen i kompetencekravene har vi bedt arbejdsgiverne vurdere,
hvordan betydningen af de respektive kompetencer vil udvikle sig frem til ar 2007.
Denne udvikling gennemgas nedenfor - igen opdelt pa faglige, organisatoriske og
almene kompetencer.

3.2.1. Udviklingen i faglige kompetencekrav

Tabel 3.4 nedenfor viser, at der vil ske nogen udvikling i de faglige kompetencekrav
frem til ar 2007, men at udviklingen vil vaere mest markant inden for apoteks- og til
dels sygehusapoteksomradet. Dette er ikke overraskende, eftersom det ogsa var pa
iseer apoteksomradet, at arbejdsgiverne forudsagde den stgrste forandring inden for
arbejdsopgaverne, jf. kapitel 2. Overordnet set viser resultaterne ogsa, at betydningen
af en raekke faglige kompetencer vil vokse, mens kun fa arbejdsgivere forudser, at
betydningen af de gennemgaede kompetencer vil blive mindre.
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Tabel 3.4: Hvordan vil betydningen af denne kompetence udvikle sig frem til 2007? Fag-
lige kompetencer

Apotek Industri Sygehusapotek
Ueend- Uaend- Ueend-
Mere ret Mindre Mere ret Mindre Mere ret Mindre
vigtigt betyd- vigtigt vigtigt betyd- vigtigt vigtigt betyd- vigtigt
ning ning ning
At kunne fremstille leegemidler 1% 18% 8% 31% 46% 0% 32% 63% 0%

At beherske kvalitetsstyring og

A . 41% 55% 3% 46% 46% 0% 53% 42% 0%
kvalitetsstyringsmetoder

At have en (for farmakonomer) meget

56% 42% 0% 8% 77% 8% 53% 37% 5%
hgj grad af farmakologisk viden ° ° ° ° ° ° ° ° °

At kunne formidle faktuel
farmakologisk information pa et
tilstraekkeligt niveau (fx til kunder, pati-
enter, andre faggrupper)

65% 34% 0% 8% 69% 8% 58% 37% 0%

At kunne rédgive pé et tilstraekkeligt
fagligt niveau - indgd i en sparrings-
situation (fx med kunder, patienter,
andre faggrupper)

67% 31% 0% 8% 69% 8% 42% 53% 0%

At kunne levere "sundhedsydelser", fx
kunne méle blodtryk/kolesterol, udar- 56% 37% 1% 15% 31% 0% 5% 47% 5%
bejde risikoprofiler eller lign.

At beherske IT-baserede programmer til

- N 34% 53% 10% 8% 54% 8% 32% 58% 5%
lagerstyring og indkgb

At kunne anvende IT til informations-

S ! 66% 32% 1% 8% 85% 0% 63% 32% 5%
sggning i databaser og leksika

At have kendskab til medicinsk termino-

logi 40% 54% 3% 23% 69% 0% 47% 47% 0%

Tabelforklaring: For pa en overskuelig made at kunne sammenligne pa tveers af de tre delarbejdsmarkeder, er svarka-
tegorierne "i hgj grad” og "i nogen grad” slaet sammen. Ligeledes er svarkategorierne "i mindre grad” og "slet ikke”
slaet sammen. Pa spgrgsmalet har det endvidere vaeret muligt at svare "ved ikke” og "ikke relevant”, men andelen, der
har svaret i disse kategorier, er ikke medtaget i ovenstaende tabel. Dette forklarer, hvorfor tallene ikke i alle tilfeelde
summerer til 100%.

Ser vi saledes farst pa andringerne i kompetencekravene indenfor de private apote-
ker, viser tabellen, at der er tre faglige kompetencer, som apotekerne isaer vurderer til
at ville blive mere vigtige i ar 2007, end de er i dag. Evnerne til at kunne formidle fak-
tuel, farmakologisk information, til at kunne radgive pa et tilstreekkeligt fagligt niveau
og indga i en sparringssituation samt at anvende IT til informationssagning i databa-
ser og leksika er saledes alle kompetencer, som omkring trefijerdedele af apotekerne
vurderer, vil blive mere vigtige i ar 2007. Det bagr bemeerkes, at mange apotekere fin-
der, at disse kompetencer er meget vigtige allerede i dag, men vurderingen er altsa,
at deres betydning vil blive endnu starre i de kommende ar. At apotekerne saledes
peger pa, at det er formidlingen af viden samt radgivningen af patienter og forbrugere,
der vil blive vigtigere i fremtiden, ma klart formodes at have en sammenhasng med
den tidligere beskrevne udvikling, hvor den radgivning, der ydes pa apotekerne i langt
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hgjere grad end nu vil blive et konkurrenceparameter set i forhold til, hvad forbrugerne
kan fa i detailhandel og ved kab af medicin over Internettet.

Ser vi pa udviklingen i industrien, viser Tabel 3.4 at kompetencekravene ikke aendrer
sig sa meget som tilfeeldet er pa apoteksomradet, hvilket som omtalt ma ses i logisk
sammenhaeng med, at arbejdsopgaverne i industrien ikke vil eendre sig s& meget som
pa apoteksomradet. Der er dog to kompetencer, som en del arbejdsgivere i industrien
vurderer at ville blive mere vigtige, nemlig evnen til at beherske kvalitetsstyring og
kvalitetsstyringsmetoder, og evnen til at fremstille leegemidler. Arbejdsgiverne i indu-
strien vurderede i forvejen, at evnen til at beherske kvalitetsstyring og kvalitets-
styringsmetoder var en meget central kompetence, men vigtigheden vil altsa, ifglge
arbejdsgiverne, @ges i de kommende ar. | interview og fokusgrupper med repraesen-
tanter ansat i industrien har det endvidere veeret diskuteret, hvorvidt de nyuddannede
farmakonomer besidder de ngdvendige kompetencer til at fremstille leegemidler. Vur-
deringerne har her veeret blandede, idet nogle mener, at det er et problem, at den
fremstillingsmaessige side af uddannelsen ikke fylder s& meget, som den har gjort, og
at de nyuddannede derfor ikke er kleedt pa til at arbejde i produktionsvirksomheder.
Interviewpersoner, der har denne holdning, ser ofte en fare for, at farmakonomerne
bliver udkonkurreret af andre faggrupper, fx bio-analytikere, levnedsmiddelteknikere
eller lignende. Andre interviewpersoner vurderer omvendt, at det ikke er noget pro-
blem, at den fremstillingsmaessige side af uddannelsen er nedtonet, idet man bare
kan laere de unge farmakonomer op. Set fra disse interviewpersoners side er det sa-
ledes mere vigtigt, at den farmakologiske viden, som man bibringes via uddannelsen,
er gget samt, at de unge medarbejdere er abne, fleksible og initiativrige.

Analyseres sluttelig svarene fra sygehusapotekerne viser resultaterne, at der her vil
veere tale om voksende kompetencekrav inden for en reekke omrader. 63% af
arbejdsgiverne fra sygehusapotekerne vurderer saledes, at evnen til at kunne anven-
de IT til informationss@gning i databaser og leksika vil blive mere vigtig i ar 2007, og
58% mener, at evnen til at kunne formidle faktuel, farmakologisk information ligeledes
vil blive mere vigtig. Endelig vurderer 53% af arbejdsgiverne pa sygehusapotekerne,
at betydningen af at have en — for farmakonomer — meget hgj grad af farmakologisk
viden samt, at kunne beherske kvalitetsstyring og kvalitetsstyringsmetoder vil blive
gget i fremtiden.

3.2.2. Udviklingen i organisatoriske og forretningsmassige kompetencekrav

Undersgges udviklingen i betydningen af de forskellige organisatoriske og forret-
ningsmaessige kompetencer ses det af tabel 3.5, at det ogsa pa dette punkt er inden
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for apoteksomradet, at den sterste vaekst i kompetencekravene vil finde sted. Igen ma
dette ses som en naturlig konsekvens af, at apoteksomradet ogsa er det arbejds-
marked, hvor arbejdsgiverne forventer den stgrste udvikling i farmakonomernes
arbejdsopgaver, hvorfor de kompetencer, der bringes i spil naturligt ogsd ma fglge
med. Felles for alle tre arbejdsmarkeder er dog, at evnen til at teenke i nye forret-
ningsomrader, udvikle nye ideer eller koncepter vurderes til at ville fa en gget betyd-
ning.

Tabel 3.5: Hvordan vil betydningen af denne kompetence udvikle sig frem til 2007? Or-
ganisatoriske og forretningsmassige kompetencer

Apotek Industri Sygehusapotek
Uzend- Uaend- Usend-
Mere ret Mindre Mere ret Mindre Mere ret Mindre
vigtigt betyd- vigtigt vigtigt betyd- vigtigt vigtigt betyd- vigtigt
ning ning ning
At have forretningsforstdelse -
indsigt i, hvordan virksomhe- 62% 36% 1% 38% 54% 8% 16% 79% 0%
den drives rentabelt
At have forstaelse for "space-
management" - udstilling af 43% 49% 5% 8% 62% 0% 0% 32% 0%
vinduer m.v.
At kunne taenke i nye forret-
ningsomréderl udvikle nye 70% 27% 1% 31% 62% 0% 37% 47% 5%
ideer eller koncepter
At kunne indga i personalead-
ministration, fx deltage i plan- 53% 42% 1% 0% 69% 0% 26% 63% 0%
laegning m.v.
At kunne indga i virksomhe-
dens gvrige ledelsesopgaver, 51% 43% 2% 8% 62% 0% 32% 58% 5%
fx beslutninger om indkgb

Tabelforklaring: For pa en overskuelig made at kunne sammenligne pa tveers af de tre delarbejdsmarkeder, er svarka-
tegorierne "i hgj grad” og "i nogen grad” sldet sammen. Ligeledes er svarkategorierne "i mindre grad” og "slet ikke”
slaet sammen. Pa spargsmalet har det endvidere vaeret muligt at svare "ved ikke” og "ikke relevant”, men andelen, der
har svaret i disse kategorier, er ikke medtaget i ovenstaende tabel. Dette forklarer, hvorfor tallene ikke i alle tilfeelde
summerer til 100%.

Ser vi fgrst pa de private apoteker, viser svarene fra arbejdsgiverne, at kompetence-
kravet gges inden for en lang raekke omrader, hvorimod det stort set ikke mindskes
inden for nogen af de naevnte omrader. Mest markant er det, at 70% af arbejdsgiverne
vurderer, at evnen til at kunne taenke i nye forretningsomrader, udvikle nye ideer eller
koncepter vil blive mere vigtigt i ar 2007. Dertil kommer, at 62% af apotekerne vurde-
rer, at det at have forretningsforstaelse — indsigt i, hvordan virksomheden drives
rentabelt vil blive mere vigtigt i fremtiden. Endelig vurderer over halvdelen af apote-
kerne, at det i fremtiden vil blive endnu vigtigere for farmakonomerne, at de kan indga
i personaleadministration, deltage i planleegning m.v., samt at de kan indga i virksom-
hedens avrige ledelsesopgaver, fx beslutninger om indkgb. Disse vurderinger illustre-
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rer med stor tydelighed det ggede fokus, der er kommet pa den forretningsmeessige
side af det at drive et apotek. At et apotek er en forretning, der skal Igbe rundt, har
som tidligere naevnt ogsa veeret hyppigt fremhaevet i de kvalitative interview, hvor
mange apotekere har efterlyst mere forretningsforstaelse blandt nogle af deres ansat-
te. Apotekerne fremhaever i den forbindelse vigtigheden af, at man som ansat forstar,
at lgnnen ikke alene kan betales via avancen pa medicinen, og at man saledes selv
ma gere en indsats for at veere med til at sikre virksomhedens rentabilitet. Vurderin-
gerne i tabellen viser ogsa, at apotekerne i fremtiden forventer, at farmakonomerne vil
skulle spille en endnu starre rolle i ledelse og personaleadministration. Dette er ogsa i
trad med de kvalitative vurderinger, hvor praktisk talt alle apotekere regner med, at
den nuveerende udvikling, hvor farmakonomerne far stadig mere ledelsesansvar, vil
fortsaette.

Vendes blikket mod industrien, sker der ikke sa store forandringer i kravene om
organisatoriske og forretningsmeessige kompetencer. Over 30% af arbejdsgiverne
vurderer dog, at det vil veere af gget betydning, at farmakonomerne har forretnings-
forstaelse — indsigt i, hvordan virksomheden drives rentabelt samt, at de har evnen til
at kunne taenke i nye forretningsomrader, udvikle nye ideer eller koncepter.

Ser vi sluttelig pa udviklingen pa sygehusapotekerne, viser tabellen, at der ogsa her
vil veere @gede krav pa flere punkter. Farst og fremmest vurderer ogsa sygehus-
apotekerne, at det vil vaere af gget betydning for farmakonomerne, at de kan taenke i
nye forretningsomréader, udvikle nye ideer eller koncepter — helt bestemt mener 37%
af sygehusapotekerne, at dette vil veere tilfeeldet. Derudover vurderer 32%, at det i ar
2007 vil veere af oget betydning, at farmakonomerne kan indgé i virksomhedens
gvrige ledelsesopgaver, fx beslutninger om indkab, og en fjerdedel finder, at det vil
vaere mere vigtigt, at farmakonomerne evner at indgé i personaleadministration.

Udviklingen pa sygehusapotekerne er saledes langt hen ad vejen magen til den udvik-
ling, vi ser pa de private apoteker, hvor farmakonomerne kommer til at spille en stgrre
rolle i personalearbejdet, og hvor det at tage del i udviklingen af arbejdspladsen er
centralt.

3.2.3. Udviklingen i almene og personlige kompetencekrav

Ser man pa udviklingen i de krav, der stilles om almene og personlige kompetencer
viser resultaterne igen, at den sterste udvikling vil finde sted inden for apoteksomra-
det.
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Tabel 3.6: Hvordan vil betydningen af denne kompetence udvikle sig frem til 20072 Al-

mene og personlige kompetencer

Apotek Industri Sygehusapotek
Mere US: ?&ft Mindre Mere ng rt];jft Mindre Mere U;]Z ntyd(ft Mindre
vigtigt ning vigtigt vigtigt ning vigtigt vigtigt ning vigtigt
At vaere omstillingsparat 70% 29% 0% 38% 62% 0% 53% 47% 0%
At kunne samarbejde 48% 51% 0% 38% 62% 0% 21% 79% 0%
At have flair for personale- 45% 53% 1% 8% 77% 0% 37% 58% 0%
ledelse
At kunne udvise initiativ 63% 36% 0% 46% 54% 0% 26% 74% 0%
At kunne holde sig fagligt op- 63% 36% 0% 31% 69% 0% 47% 53% 0%
dateret
At kunne levere hgj service (fx
overfor kunder/andre faggrup- | 58% 40% 0% 23% 69% 8% 26% 74% 0%
per)
At veere grundig/ have kvali- 38% | 60% | 0% | 23% | 77% | 0% | 21% | 74% | 0%
tetssans
At kunne forholde sig kilde-
kritisk til informationer og 50% 47% 1% 8% 77% 0% 32% 47% 11%
kampagner
At kunne undervise 23% 69% 4% 15% 85% 0% 32% 53% 11%
ﬁzrha"e gode engelskkundska- | 5o, | 6505 | 7% | 38% | 54% | 0% | 37% | 42% | 5%

Tabelforklaring: For pa en overskuelig made at kunne sammenligne pa tveers af de tre delarbejdsmarkeder, er svarka-
tegorierne "i hgj grad” og "i nogen grad” sldet sammen. Ligeledes er svarkategorierne "i mindre grad” og "slet ikke”
sldet sammen. Pa spgrgsmalet har det endvidere vaeret muligt at svare "ved ikke” og "ikke relevant”, men andelen, der
har svaret i disse kategorier, er ikke medtaget i ovenstaende tabel. Dette forklarer, hvorfor tallene ikke i alle tilfeelde
summerer til 100%.

Analyseres saledes resultaterne inden for de private apoteker, viser tabel 3.6, at en
lang raekke personlige og almene kompetencer vil gge deres betydning frem til ar
2007, mens stort set ingen af disse kompetencer vil falde i betydning. Samtidig er det
interessant, at en raekke af de kompetencer, som apotekerne vurderer vil fa starre be-
tydning i fremtiden, i forvejen er kompetencer, som apotekerne mener, er vigtige for
farmakonomerne at besidde. Der er saledes tale om, at kravene i kommende ar vil
@ges, ogsa pa det personlige plan. Konkret er den kompetence, som flest apotekere
vurderer til at blive mere vigtig, evnen til at veere omstillingsparat. Hele 70% af alle
apotekerne angiver saledes, at omstillingsparathed vil blive endnu vigtigere i fremti-
den, ogsa selvom det allerede i dag er en vigtig kompetence. De kvalitative interview
peger i den forbindelse ogsa pa vigtigheden af, at man som farmakonom udviser flek-
sibilitet pa arbejdspladsen — man skal gerne kunne varetage en bred vifte af opgaver
pa apoteket og ikke vaere alt for fastlast til bestemte opgaver.
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63% af arbejdsgiverne pa de private apoteker vurderer endvidere, at evnen til at udvi-
se initiativ vil blive mere vigtig i fremtiden, og det samme geelder for evnen til at holde
sig fagligt opdateret. Endelig vil det ogsa blive endnu vigtigere, at farmakonomerne er
i stand til af levere hgj service — 58% af apotekerne har svaret, at denne evne i fremti-
den vil blive mere vigtig. Dette passer ogsa fint med den tidligere beskrevne udvikling,
hvor mange apotekere forudser, at service kombineret med hgj faglighed vil blive apo-
tekernes afggrende konkurrenceparameter.

Ser vi pa udviklingen inden for industrien vil der ogsa her ske en udvikling, som in-
debeerer, at en lang reekke personlige kompetencer vil gge deres betydning, om end i
mindre malestok end pa apotekerne. For arbejdsgiverne i industrien er det seerligt
evnen til at udvise initiativ, der vil gge sin betydning — knap halvdelen har svaret,
at denne kompetence vil blive mere vigtig frem til ar 2007. Men ogsa i industrien gges
betydningen af at vaere omstillingsparat, og af at kunne samarbejde. Endelig er der
38% af arbejdsgiverne i industrien der vurderer, at betydningen af at have gode en-
gelskkundskaber vil tage til. Dette skyldes, som tidligere naevnt, at mange store indu-
strivirksomheder har engelsk som arbejdssprog, og at det saledes er en nagdvendig-
hed at beherske engelsk pa hgijt niveau for at kunne udfere opgaverne.

Analyseres sluttelig udviklingen pa sygehusapotekerne, ses det af tabellen, at de
personlige kompetencer, der mest vil gge sin betydning, er evnen til at vaere omstil-
lingsparat samt evnen til at holde sig fagligt opdateret. Endelig er der 37% af arbejds-
giverne pa sygehusapotekerne der angiver, at betydningen af at have gode engelsk-
kundskaber vil tage til. Interviewene giver desveerre ikke nogen umiddelbar forklaring
herpa.

3.3. Anvendelse af kompetencer i dag

| dette afsnit belyser vi, i hvilkken grad farmakonomerne i dag er i stand til at anvende
deres kompetencer i en tilfredsstillende varetagelse af deres arbejde. | modseetning til
de to forudgaende afsnit, hvor arbejdsgiverne tog stilling til vigtigheden/betydningen af
en raekke kompetencer, er der saledes nu tale om, at arbejdsgiverne vurderer, hvor
gode farmakonomerne er til at anvende deres faerdigheder og evner. De arbejds-
givere, der i tidligere spargsmal har svaret, at de navnte kompetencer ikke er rele-
vante for deres virksomhed, er dog ikke blevet stillet spgrgsmalet.

Kompetencerne, der vurderes, kan i lighed med ovenstaende gennemgang opdeles
pa faglige kompetencer, organisatoriske/ forretningsmaessige kompetencer og pa per-
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sonlige/almene kompetencer, hvorfor kapitlets enkelte afsnit ogsa er struktureret pa
denne vis.

3.3.1. Anvendelse af faglige kompetencer

Som det fremgar af tabel 3.7, finder arbejdsgiverne, generelt set, at farmakonomerne i
hgj eller nogen grad er i stand til at anvende deres kompetence i en tilfredsstillende
varetagelse af deres arbejde, men samtidig er der dog visse omrader, hvor arbejds-
giverne ikke er helt tilfredse, herunder er det et faellestreek pa tvaers af arbejdsmarke-
derne, at farmakonomerne ikke er gode nok til at anvende IT til informationssagning i
databaser og leksika — en kompetence, der vel at maerke vil age sin betydning i frem-
tiden, jf. ovenfor.

Ser vi farst pa de private apotekere, viser tabellen, at apotekerne er mest tilfredse
med farmakonomernes evne til at kunne radgive pa et tilstraekkeligt fagligt niveau —
84% har saledes svaret, at de i hgj eller nogen grad er tilfredse hermed. Apotekerne
finder ogsa, at farmakonomerne i haj eller nogen grad er i stand til at beherske kvali-
tetsstyring og kvalitetsstyringsmetoder, til at formidle faktuel farmakologisk information
og med deres evner til at beherske IT-baserede programmer til lagerstyring og ind-
kob. Der er dog to omrader, hvor apotekerne, generelt set, ikke er tilfredse med far-
makonomernes kompetencer. Det geelder i forhold til at kunne anvende IT til informa-
tionss@gning i databaser og leksika og i forhold til farmakonomernes kendskab til me-
dicinsk terminologi.? Blandt de apotekere, der finder, at fremstilling af laegemidler ikke
er irrelevant i deres virksomhed, er der endvidere en tredjedel, der har svaret, at far-
makonomerne kun i mindre grad eller slet ikke evner at fremstille laegemidler.

Vender vi blikket mod industrien, viser tabellen, at arbejdsgiverne her er mest tilfred-
se med farmakonomernes evne til at anvende deres kompetencer til kvalitetsstyring,
hvilket er vaesentligt, eftersom dette er en af hovedopgaverne pa det industrielle
omrade. Arbejdsgiverne er dog ogsa generelt godt tilfredse med farmakonomernes
evne til at fremstille leegemidler og med farmakonomernes kendskab til medicinsk
terminologi, men seerligt farstnaevnte bar laeses med forsigtighed, da antallet af svar
her er meget lavt. Omvendt vurderer en del arbejdsgivere i industrien, at farmakono-

2 Det er i den forbindelse vigtigt at minde om, at det alene er apotekere, der tidligere har svaret, at dette
er relevante kompetencer i deres virksomhed, der har besvaret spargsmalet. Der er saledes i nogen grad

tale om en reel mangel pa kompetencer pa disse to omrader.
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merne kun i mindre grad eller slet ikke er i stand til at anvende IT til informationssag-
ning i databaser og leksika.

Analyseres svarene fra sygehusapotekerne ses en hgj grad af tilfredshed med far-
makonomernes evne til at fremstille lsegemidler samt evnen til beherske kvalitetssty-
ring og IT-baserede programmer til lagerstyring og indkeb. Det bar imidlertid naevnes,
at de kvalitative interview og fokusgruppen med sygehusansatte farmakonomer har
givet et lidt mere differentieret billede af tilfredsheden med farmakonomernes evne til
at fremstille lzegemidler.

Flere interviewpersoner har saledes fremhaevet, at de aeldre farmakonomer har gode,
fremstillingsmaessige kompetencer, men at de yngre farmakonomer ikke i samme
grad besidder disse evner, og at dette kan blive et problem, fordi man pa sigt vil veel-
ge bio-analytikere og andre faggrupper til at udfaere dette arbejde.

Tabellen viser endvidere, at der ogsa blandt sygehusapotekerne er utilfredshed med
farmakonomernes evne til at anvende anvende IT til informationss@gning i databaser
og leksika, og i lighed med de private apotekere er der ogsa her en svag utilfredshed
med farmakonomernes kendskab til medicinsk terminologi. | de kvalitative interview
har flere sygehusapotekere endvidere fremhaevet vigtigheden af kendskabet til medi-
cinsk terminologi, idet et sadant kendskab er ngdvendigt for, at farmakonomerne kan
indga i en faglig sparring med laeger og sygeplejersker.
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Tabel 3.7: | hvilken grad vurderer du, at farmakonomerne i din virksomhed i dag er i

stand til at anvende disse kompetencer i en tilfredsstillende varetagelse af deres opga-

ver? Faglige kompetencer

Apotek Industri Sygehusapotek
I hgj I mindre | I hgj I mindre | I hgj I mindre
grad /1 grad / grad /1 grad / grad/ I grad /
nogen Slet ikke nogen Slet ikke nogen Slet ikke
grad grad grad

At kunne fremstille lzegemidler 14% 33% 78% 22% 94% 0%

At beherske kvalitetsstyring og kvalitetsstyringsmeto- | 83% 15% 83% 8% 89% 6%

der

At have en (for farmakonomer) meget hgj grad af 76% 23% 69% 23% 67% 28%

farmakologisk viden

At kunne formidle faktuel farmakologisk information 83% 16% 58% 25% 56% 39%

pé et tilstraekkeligt niveau (fx til kunder, patienter,

andre faggrupper)

At kunne rédgive pa et tilstraekkeligt fagligt niveau - 84% 16% 55% 27% 61% 33%

indgé i en sparringssituation (fx med kunder, patien-

ter, andre faggrupper)

At kunne levere "sundhedsydelser", fx kunne male 65% 31% 25% 50% 9% 27%

blodtryk/kolesterol, udarbejde risikoprofiler eller lign.

At beherske IT-baserede programmer til lagerstyring 83% 17% 33% 33% 89% 6%

og indkab

At kunne anvende IT til informationssggning i databa- | 53% 45% 50% 2% 37% 58%

ser og leksika

At have kendskab til medicinsk terminologi 51% 45% 77% 8% 53% 42%

Tabelforklaring: For pa en overskuelig made at kunne sammenligne pa tveers af de tre delarbejdsmarkeder er svarka-
tegorierne "i hgj grad” og "i nogen grad” slaet sammen. Ligeledes er svarkategorierne "i mindre grad” og "slet ikke”
slaet sammen. Pa spgrgsmalet har det endvidere vaeret muligt at svare "ved ikke” og "ikke relevant”, men andelen, der
har svaret i disse kategorier, er ikke medtaget i ovenstaende tabel. Dette forklarer, hvorfor tallene ikke i alle tilfeelde
summerer til 100%. Note: Spargsmalet er kun stillet til dem, der har svaret, at kompetencen er relevant for deres virk-
somhed. Hvis respondenten i det forudgéende spergsmal har svaret, at kompetencen ikke er relevant, er de ikke ble-
vet bedt om at vurdere, hvorvidt farmakonomerne er i stand til at anvende den pa tilfredsstillende vis. Det betyder, at
antallet af svar fra industrien i nogle tilfeelde er meget lave. | de tilfeelde, hvor antallet af svar fra industrien er under 10,
ber tallene laeses med storste forsigtighed. Disse tilfaelde er skraveret i tabellen.
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3.3.2. Anvendelse af forretningsmassige/organisatoriske kompetencer

Arbejdsgiverne har ogsa taget stilling til, i hvilken grad farmakonomerne er i stand til
at anvende deres forretningsmaessige og organisatoriske kompetencer.

Tabel 3.8: | hvilken grad vurderer du, at farmakonomerne i din virksomhed i dag er i
stand til at anvende disse kompetencer i en tilfredsstillende varetagelse af deres opga-
ver? Organisatoriske og forretningsmassige kompetencer

Apotek Industri Sygehusapotek
I hgj . I hgj . I hgj :
I mindre I mindre I mindre
Togen | oo/ | It | gmay | SELT | gy
Slet ikke Slet ikke Slet ikke
grad grad grad

At have forretningsforstdelse -
indsigt i, hvordan virksomheden 52% 47% 8% 69% 44% 50%
drives rentabelt

At have forstdelse for "space-
management" - udstilling af vin- 87% 12% 25% 25% 20% 20%
duer m.v.

At kunne taenke i nye forretnings-
omrdder, udvikle nye ideer eller 54% 45% 33% 50% 56% 39%
koncepter

At kunne indgad i personaleadmini-
stration, fx deltage i planlaegning 64% 32% 20% 60% 61% 33%
m.v.

At kunne indga i virksomhedens
@vrige ledelsesopgaver, fx beslut- 73% 24% 10% 50% 50% 44%
ninger om indkgb

Tabelforklaring: For pa en overskuelig made at kunne sammenligne pa tveers af de tre delarbejdsmarkeder, er svarka-
tegorierne "i hgj grad” og "i nogen grad” sldet sammen. Ligeledes er svarkategorierne "i mindre grad” og "slet ikke”
slaet sammen. Pa spargsmalet har det endvidere vaeret muligt at svare "ved ikke” og "ikke relevant”, men andelen, der
har svaret i disse kategorier, er ikke medtaget i ovenstaende tabel. Dette forklarer, hvorfor tallene ikke i alle tilfeelde
summerer til 100%. Note: spgrgsmalet er kun stillet til dem, der har svaret, at kompetencen er relevant for deres virk-
somhed. Hvis respondenten i det forudgaende spgrgsmal har svaret, at kompetencen ikke er relevant, er de ikke ble-
vet bedt om at vurdere, hvorvidt farmakonomerne er i stand til at anvende den pa tilfredsstillende vis. Det betyder, at
antallet af svar fra industrien i nogle tilfaelde er meget lave. | de tilfeelde, hvor antallet af svar fra industrien er under 10,
ber tallene lzeses med starste forsigtighed. Disse tilfeelde er skraveret i tabellen.
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Undersgges farst de private apoteker viser svarene herfra, at apotekerne er seerligt
godt tilfredse med farmakonomernes kompetencer udi “space-management”, dvs. ud-
stilling af vinduer m.v. Der er ogsa en hgj grad af tilfredshed med farmakonomernes
kompetencer i forhold til at kunne indga i virksomhedens gvrige ledelsesopgaver, fx
beslutninger om indkab, og i personaleadministration, fx deltage i planlaegningen. Pa
to punkter er apotekerne mere delte i deres tilfredshed med farmakonomernes evne til
at anvende deres kompetencer. Det geelder i forhold til farmakonomernes forretnings-
forstaelse og indsigt i, hvordan virksomheden drives rentabelt, og i forhold til at kunne
taenke i nye forretningsomréader, udvikle nye ideer eller koncepter. Pa disse to omra-
der er det op mod halvdelen af apotekerne der svarer, at farmakonomerne kun i min-
dre grad eller slet ikke formar at anvende deres kompetencer hertil — og det er vel at
meerke blandt nogle af de meget vigtige kompetenceomrader, jf. Tabel 3.2 og diskus-
sionen heraf. Det bgr dog bemaerkes, at over halvdelen af apotekerne er tilfredse med
farmakonomernes kompetencer pa de to omrader.

Ser vi pa tilfredsheden i industrien, viser resultaterne betydeligt lavere grader af
tilfredshed med farmakonomernes evne til at anvende deres organisatoriske kompe-
tencer end pa det private apoteksomrade. 69% af arbejdsgiverne i industrien har sa-
ledes svaret, at de kun i mindre grad eller slet ikke finder, at farmakonomerne pa til-
fredsstillende vis anvender deres forretningsforstaelse, eller indsigt i, hvordan virk-
somheden drives rentabelt — et resultat der skal ses i sammenhaeng med, at denne
kompetence var den vigtigste organisatoriske kompetence for arbejdsgiverne i indu-
strien. Pa de gvrige punkter er industriens arbejdsgivere heller ikke specielt tilfredse
med farmakonomernes evne til at anvende deres organisatoriske kompetencer, men
tallene ber dog laeses med varsomhed, da antallet af respondenter pa dette spgrgs-
mal er lavt, ligesom industrien havde en relativ lav svarprocent.

Vender vi blikket mod sygehusapotekerne, viser tallene en hgjere grad af tilfreds-
hed. Sygehusapotekerne er bedst tilfredse med farmakonomernes evne til at indga i
personaleadministration, og deres evne til at teenke i nye forretningsomrader, kunne
udvikle nye ideer eller koncepter. Omvendt er det halvdelen af sygehusapotekerne,
der angiver, at farmakonomerne kun i mindre grad eller slet ikke anvender deres for-
retningsforstaelse, eller indsigt i, hvordan virksomheden drives rentabelt.

3.3.3. Anvendelse af personlige/almene kompetencer

Sluttelig skal vi se pa, i hvor hgj grad arbejdsgiverne mener, at farmakonomerne an-
vender deres personlige og almene kompetencer. Det overordnede indtryk pa tveers
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af arbejdsmarkederne er pa dette punkt, at arbejdsgiverne er betydeligt mere tilfredse
med farmakonomernes evne til at bringe deres personlige og almene faerdigheder i
spil, end tilfeeldet var med de organisatoriske og forretningsmaessige kompetencer.
Derudover gzlder det her, at arbejdsgiverne pa tveers af de tre omrader er mest til-
fredse med de samme tre ting: Farmakonomernes evner til at samarbejde, til at vaere
grundige/have kvalitetssans og til at kunne levere hgj service. Blandt de omrader, der
generelt set er mindre tilfredshed med, er farmakonomernes flair for personaleledelse.

Tabel 3.9: | hvilken grad vurderer du, at farmakonomerne i din virksomhed i dag er i
stand til at anvende disse kompetencer i en tilfredsstillende varetagelse af deres opga-
ver? Almene og personlige kompetencer

Apotek Industri Sygehusapotek
I hgj . I hej . I hgj .
I mindre I mindre I mindre
ogen | S01 | Gogen | ared/ | Seoll | ored
Slet ikke Slet ikke Slet ikke
grad grad grad
At veere omstillingsparat 84% 15% 77% 23% 79% 16%
At kunne samarbejde 96% 4% 100% 0% 89% 5%
At have flair for personaleledelse 54% 43% 18% 55% 2% 42%
At kunne udvise initiativ 81% 18% 85% 15% 79% 16%
ﬁ:tk“”"e holde sig faglig opdate- 81% 18% 85% 15% 84% 11%
At kunne levere hgj service (fx 94% 5% 92% 0% 89% 0%
overfor kunder/andre faggrupper)
At veere grundig/ have kvalitets- 95% 4% 92% 0% 95% 0%
sans
At kunne forholde sig kildekritisk 61% 38% 64% 9% 379 42%
til informationer og kampagner
At kunne undervise 64% 33% 31% 54% 58% 37%
At have gode engelskkundskaber 53% 37% 58% 33% 12% 71%

Tabelforklaring: For pa en overskuelig made at kunne sammenligne pa tveers af de tre delarbejdsmarkeder, er svarka-
tegorierne "i hgj grad” og i nogen grad” slaet sammen. Ligeledes er svarkategorierne "i mindre grad” og "slet ikke”
sldet sammen. Pa spargsmalet har det endvidere vaeret muligt at svare "ved ikke” og "ikke relevant”, men andelen, der
har svaret i disse kategorier, er ikke medtaget i ovenstaende tabel. Dette forklarer, hvorfor tallene ikke i alle tilfeelde
summerer til 100%. Note: spagrgsmalet er kun stillet til dem, der har svaret, at kompetencen er relevant for deres virk-
somhed. Hvis respondenten i det forudgdende spagrgsmal har svaret, at kompetencen ikke er relevant, er de ikke ble-
vet bedt om at vurdere, hvorvidt farmakonomerne er i stand til at anvende den pa tilfredsstillende vis. Det betyder, at
antallet af svar fra industrien i nogle tilfaelde er meget lave. | de tilfeelde, hvor antallet af svar fra industrien er under 10,
ber tallene laeses med storste forsigtighed. Disse tilfaelde er skraveret i tabellen.
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Analyseres saledes farst de private apoteker, viser Tabel 3.9, at stort set alle apote-
kere er tilfredse med farmakonomernes evne til at kunne samarbejde, vaere grundige
og at kunne levere hgj service — vel at maerke alle tre omrader, der er meget vigtige
kompetencer pa de private apoteker. Blandt de omrader, hvor apotekerne er relativt
mindre tilfredse med farmakonomernes kompetencer, er deres flair for personalele-
delse — 43% svarer, at de kun i mindre grad eller slet ikke er tilfredse med farmako-
nomernes evner herfor, men dette ma nok ses i sammenhang med, at ikke alle far-
makonomer jo skal veere ledere, og at det saledes er tilstraskkeligt, hvis der er nogle
dygtige personaleledere i medarbejderstaben. Derudover er der ogsa relativt mindre
tifredshed med farmakonomernes evne til at forholde sig kildekritisk til informationer
og kampagner samt deres engelskkundskaber. Det bgr dog understreges, at over
halvdelen af arbejdsgiverne faktisk er godt tilfredse pa dette punkt.

Vendes blikket mod industrien, viser svarene pracis samme billede af, hvad man er
mest tilfreds med. Arbejdsgiverne i industrien er saledes mest tilfredse med farmako-
nomernes evne til at samarbejde, til at veere grundige og til at kunne levere haj ser-
vice. Omvendt udtrykkes der mindst tilfredshed med farmakonomernes flair for perso-
naleledelse, og deres evne til at undervise.

Ser vi endeligt pa sygehusapotekerne, gar billedet fra de private apoteker igen: Der
er storst tilfredshed med farmakonomernes evne til at samarbejde, til at vaere grundi-
ge og til at kunne levere hgj service, mens der er mindst tilfredshed med farmakono-
mernes flair for personaleledelse, evne til at forholde sig kildekritisk til informationer
og kampagner samt deres engelskkundskaber.

3.4. Kompetencebehovet set i forhold til den nuvarende uddannelse

| spagrgeskemaundersggelsen er virksomhederne blevet spurgt om, hvorvidt der er
kompetencer, som farmakonomuddannelsen ikke giver de nyuddannede farmakono-
mer, men som virksomhederne har behov for.

Resultaterne, som er gengivet i tabel 3.10, viser, at dette (seerligt) synes at gare sig
geeldende pa sygehusapotekerne, hvor en fijerdedel har svaret, at der i "hgj grad” er
efterspurgte kompetencer, som uddannelsen ikke giver de nyuddannede farmakono-
mer.
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Laegger man dertil de, der har svaret "i nogen grad”, er det op mod trefjerdedele af
sygehusapotekerne, der finder, at de nyuddannede mangler visse, efterspurgte kom-
petencer.

Pa de private apoteker er det tilsvarende tal 42%, og i industrien er der 39% af ar-
bejdsgiverne der vurderer, at der i hgj eller nogen grad er relevante kompetencer,
som den nuveaerende farmakonomuddannelse ikke bibringer de studerende. Det er
saledes ikke kun pa sygehusapotekerne, at arbejdsgiverne finder, at de nyuddannede
mangler visse, efterspurgte kompetencer — det gar sig ogsa i relativ hgj grad geelden-
de for de private apotekere og i industrien.

Tabel 3.10: Er der omrader, hvor farmakonomuddannelsen efter din opfattelse ikke giver
de nyuddannede de kompetencer eller kombinationer af kompetencer, virksomheden
har behov for?

Apotek Industri Sygehusapotek
I hgj grad 7% 8% 26%
I nogen grad 35% 31% 47%
I mindre grad 17% 8% 16%
Slet ikke 14% 15% 0%
Ved ikke 26% 38% 11%

De virksomheder, som har svaret, at der er relevante kompetencer, som uddannelsen
ikke bibringer de studerende, er blevet bedt om at begrunde deres svar i abne kom-
mentarfelter. Disse svar har vi sggt at gruppere nedenfor:

Ser vi fgrst pa de faglige kompetencer, som virksomhederne i de a8bne kommentarer
har givet udtryk for, at den nuvaerende uddannelse ikke bibringer de studerende, gor
det sig geeldende, at mange virksomheder eftersperger et hgjere fagligt niveau og
herunder i saerlig grad mere farmakologisk viden. Nogle virksomheder eftersparger
saledes en generel hgjere farmakologisk indsigt, mens andre efterlyser denne speci-
fikt i relation til virksomhedens konkrete arbejdsomrader. Eksempelvis eftersparges
mere kemisk og biokemisk viden i industrien, hvor mange af de farmakonomer, der
varetager produktion og udvikling af laeagemidler, er beskaeftigede. Manglen pa denne
kemiske viden er mest markant blandt de nyere uddannede farmakonomer, mens
farmakonomer uddannet ar tilbage har haft mere kemi og produktion via uddannelse
og arbejde. | industrien efterspgrges endvidere viden om Good Manufacturing Practi-
se (GMP).
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Andre virksomheder (apoteker) eftersparger endvidere, at farmakonomerne kleedes
bedre pa til at indga i en sparringssituation med kunder, herunder at de bliver bedre til
at anvende deres farmakologiske viden som “paratviden” i kundesituationen. Endelig
efterspgrger sygehusene kendskab til sygehusfarmaci, og at eleverne klsedes bedre
pa til at tage en faglig dialog med lzeger.

| relation til farmakonomernes forretningsmeessige og organisatoriske kompetencer er
der to overordnede kompetencer, som i vid udstreekning eftersparges af virksomhe-
derne i de &bne kommentarer. Den fgrste kompetence er en gget skonomisk forstael-
se i relation til virksomheden. Saledes efterspgrger primeert private apoteker, at far-
makonomerne bliver klaedt bedre pa til at koble driften og gkonomien pa apoteket
med deres gvrige arbejdsopgaver. Der gnskes med andre ord, at farmakonomerne
allerede under uddannelsen opnar en starre forstaelse for, at apoteket - ud over at
yde faglig radgivning, ogsa skal veere rentabelt, og at der derfor er behov for at szelge
varer for at overleve. | forlaengelse heraf eftersparger enkelte ogsa, at man decideret
traener de studerendes evner til salg og mersalg. Ud over den generelle forstaelse for
apotekernes forretningsbetingelser eftersparges ogsa meget mere konkret, gkono-
misk indsigt — eller indsigt i apoteksgkonomi. Farmakonomerne ma gerne vide mere
om virksomhedsdrift, filialledelse, regnskab og bogholderi.

Blandt de almene og personlige kompetencer, som efterspgrges i de dbne kommen-
tarfelter, er der ikke sa mange fallestraek, men flere naevner dog, at uddannelsen
kunne sgge at vaere med til at gore farmakonomerne mere fleksible og omstillings-
parate.

Hvor uddannelsen altsa ikke i alle tilfeelde bibringer de studerende alle de kompeten-
cer, der er behov for pa virksomhederne, kan det omvendt ogsa veere, at uddannelsen
bibringer de studerende kompetencer, som der ikke er behov for. Vi har derfor spurgt
arbejdsgiverne om, i hvilken grad det er tilfeldet, og svarene er gengivet i Tabel 3.11.
Resultaterne viser, at det i mindre grad synes at forholde sig sadan, at uddannelsen
giver de studerende kompetencer, som de ikke anvender. Pa sygehusapotekerne er
det dog hver fierde respondent, der i nogen grad finder, at det er tilfeeldet, mens 14%
pa de private apoteker er enige. Mange har dog ogsa svaret "ved ikke” pa spargsma-
let, hvilket kan ses som udtryk for, at de maske ikke kender uddannelsen sa godt
igen.

Farmakonomernes arbejdsfelt og kompetenceprofil 39



Tabel 3.11: Er der omrader, hvor farmakonomuddannelsen efter din opfattelse giver de
nyuddannede nogle kompetencer eller kombinationer af kompetencer, som virksomhe-
den slet ikke har behov for?

Apotek Industri Sygehusapotek
I hgj grad 4% 0% 0%
I nogen grad 10% 8% 26%
I mindre grad 13% 8% 11%
Slet ikke 31% 31% 32%
Ved ikke 43% 54% 32%

En reekke af de arbejdsgivere, der finder, at uddannelsen bibringer de studerende
kompetencer, som der ikke er behov for, har i hovedtreek svaret, at projektarbejdet
fylder for meget i uddannelsen. En del arbejdsgivere finder saledes, at projektarbej-
dets proportioner ikke star i forhold til den daglige arbejdsform pa et apotek, hvor dis-
se kompetencer ikke altid kan finde anvendelse. Selve projektarbejdsformen kritiseres
saledes for at vaere ubrugbar i en daglig sammenheeng, ligesom det faglige indhold pa
projekterne af nogle arbejdsgivere kritiseres for at vaere virkelighedsfjernt og for teore-
tisk. Endelig fremhaever enkelte apotekere ogsa, at de produktionstekniske kompe-
tencer ikke er brugbare i dagligdagen.

Vi har endvidere spurgt virksomhederne i undersggelsen om, hvorvidt de mener, at
der i ar 2007 vil vaere behov for gget specialisering (dvs. opdeling i faglige specialer)
blandt de farmakonomer, de har ansat pa deres virksomhed. Og her viser svarene, at
over halvdelen af arbejdsgiverne vurderer, at det i fremtiden vil vaere ngdvendigt.
Mest udtalt er dette behov pa sygehusapotekerne, hvor naesten alle respondenter har
svaret, at det mindst i nogen grad vil veere tilfeeldet. Lidt under halvdelen af respon-
denterne pa de to @vrige arbejdsmarkeder giver udtryk for en tilsvarende vurdering.

Tabel 3.12: | hvilken grad mener du, at der i 2007 vil vaere behov for gget specialisering
(dvs. opdeling i faglige specialer) blandt de farmakonomer, du har ansat pa din virk-

somhed?
Apotek Industri Sygehusapotek
I hgj grad 16% 8% 32%
I nogen grad 32% 38% 53%
I mindre grad 20% 8% 5%
Slet ikke 20% 8% 0%
Ved ikke 13% 38% 11%
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Virksomhederne har ogsa her haft mulighed for at begrunde deres svar, og af disse
kan man laese, at fglgende "specialer” vil kunne komme pa tale:

e Specialist indenfor klinisk farmaci

e Specialist indenfor de store lsegemiddelgrupper
o Logistik-specialist

e Produkt-specialist

e Specialist i sundhedsydelser

e Specialist i salg og gkonomi

e Specialist i kundebetjening og -service

e Personaleledelse

e Specialisering i sygehusrelaterede opgaver og sygehusfarmaci.

| de kvalitative interview har en raekke apotekere og farmakonomer ansat pa apotek
endvidere fremfgrt vigtigheden af, at personalet bade er fleksibelt — dvs., at de kan
indga i de fleste arbejdsopgaver — samtidig med, at man har sit eget specialeomrade,
som fx kunne veaere sundhedsydelser. Indtrykket fra de kvalitative interview er saledes,
at der pa en og samme tid er behov for fleksibilitet og specialisering pa de private
apoteker. Det kan i gvrigt bemaerkes, at mange apoteker allerede fungerer pa en sa-
dan made, om end i varierende grad.

| forlaengelse af behovet for specialisering pa arbejdspladserne har vi ogsa bedt virk-
somhederne vurdere i hvilken grad der i ar 2007 vil vaere behov for, at farmakono-
muddannelsen opdeler de studerende i forskellige ”linier” eller "moduler”, og dermed
giver dem speciale inden for apotek, sygehus eller industrien. Og ogsa her er meldin-
gen fra sygehusapotekerne meget klar: 47% svarer, at der i hgj grad vil veere behov
herfor, og yderligere 26% er i nogen grad enige. P& industriomradet er tendensen den
samme, idet 62% af arbejdsgiverne her svarer, at der mindst i nogen grad vil veere et
behov for en opdeling pa ’linier” eller "moduler”. Blandt de private apotekere deles
vurderingen af 44%, men det er tydeligt, at apotekerne ikke ser samme behov som pa
de to gvrige delarbejdsmarkeder. Forklaringen pa disse gnsker fra sygehusapotek og
industri skal givetvis findes i den omstaendighed, at man pa disse to delarbejds-
markeder har oplevelsen af, at farmakonomuddannelsen fortsat er meget malrettet
apotekerne. De kompetencebehov, der er pa sygehusapotekerne og i industrien tilgo-
deses saledes ikke i sa hgj grad, som man kunne gnske sig.
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Tabel 3.13:

hvilken grad mener du,

at der i 2007 vil

vaere behov for,

at

farmakonomuddannelsen opdeler de studerende i forskellige 'linier' eller ‘'moduler’, og

dermed giver dem speciale inden for apotek, sygehus eller industrien?

Apotek Industri Sygehusapotek
I hgj grad 11% 31% 47%
I nogen grad 33% 31% 26%
I mindre grad 14% 0% 21%
Slet ikke 29% 15% 0%
Ved ikke 13% 23% 5%

Arbejdsgiverne har endvidere taget stilling til, hvorvidt der i dag er en passende ba-
lance mellem teori og praksis pa farmakonomuddannelsen. Analyseres svarene viser
det sig, at to tredjedele af de private apotekere finder, at der i dag er en passende
balance mellem teori og praksis, men denne vurdering deles ikke i helt samme grad
pa de to gvrige delarbejdsmarkeder. Som tabel 3.14 viser, svarer 26% af responden-
terne fra sygehusapotekerne, at der er behov for at gge elementet af teoretisk viden
pa uddannelsen, dvs. haeve det teoretiske niveau i forhold til det praktiske og yderlige-
re 16% har svaret, at der er behov for at udvide uddannelsen, saledes at bade det
teoretiske og praktiske niveau gges. | industrien er 15% enige i, at der er behov for at
haeve bade det praktiske og teoretiske element og dermed udvide uddannelsen, mens
8% finder, at der er brug for at haeve det teoretiske niveau pa bekostning af det prakti-
ske.

Tabel 3.14: Finder du, at der i dag er en passende balance mellem teori og praksis pa
Farmakonomuddannelsen?

Apotek Industri Sygehusapotek

Ja, der er en passende balance pé farmako-
nomuddannelsen 66% 15% 32%

Nej, der er brug for at gge elementet af teo-

retisk viden pd uddannelsen, haeve det teore- 7% 8% 26%
tiske niveau i forhold til det praktiske

Nej, der er brug for at nedbringe elementet
af teoretiske viden pd uddannelsen, saenke
det teoretiske niveau i forhold til det prakti- 10%
ske

0% 0%

Nej, der er behov for at haeve bdde det teo-
retiske og det praktiske element pd uddan- 8% 15% 16%
nelsen, dvs. udvide uddannelsen

Nej, der er behov for at seenke bade det teo-
retiske og praktiske element pd uddannelsen, 2% 0% 0%
dvs. forkorte uddannelsen

| de tilfaelde, hvor tabellen ikke summerer til 100%, skyldes det, at resten af respondenterne har svaret "ved ikke”.
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Sluttelig har vi ogsa bedt arbejdsgiverne tage stilling til en raeekke hovedomrader, hvor
det kan veere ngdvendigt at gge de studerendes kompetencer. Svarene pa disse
spergsmal afspejler igen arbejdsmarkedernes forskellighed.

Ser vi saledes farst pa de private apoteker, viser resultaterne, at mere end otte ud af
ti apotekere finder, at det er meget vigtigt eller vigtigt, at man ager de studerendes
formidlingsevner, og 75% finder, at det er vigtigt at oge de studerendes farmakologi-
ske viden. En meget hgj andel af arbejdsgiverne finder dog ogsa, at det er vigtigt eller
meget vigtigt at @ge de studerendes viden om gkonomi, virksomhedsdrift og ledelse,
jf. tidligere.

Ovenfor sa vi, at langt sterstedelen af apotekerne finder, at der i dag er en passende
balance mellem teori og praksis. Det er derfor en anelse tankevaekkende, at et endnu
stgrre flertal af apotekere samtidig svarer, at der er behov for at gge de studerendes
farmakologiske viden, formidlingsevner og viden om gkonomi, virksomhedsdrift og
ledelse. Resultaterne kan formentlig bedst tolkes derhen, at apotekerne i dag finder,
at der er en passende vekselvirkning mellem den tid, der tilbringes pa apoteket, og
den tid der bruges pa uddannelse — men at der trods alt samtidig er nogle omrader,
hvor der faktisk er et stort behov for at age det teoretiske niveau, herunder i saerde-
leshed altsa det farmakologiske vidensniveau og viden om gkonomi, virksomhedsdrift

m.v.
Inden for industrien er det ogsa vigtigt at ege formidlingsevnerne.

Pa sygehusapotekerne finder neesten alle respondenter, at der er behov for at gge
de studerendes farmakologiske viden, ligesom en meget hgj andel finder, at der er
behov for at ege de studerendes viden om klinisk farmaci.® Endelig er der ogsa et
stort behov for at gge de studerendes formidlingsevner, ifglge sygehusapotekerne.

3 *Klinisk farmaci er sikring af optimal og rationel brug af lsegemidler til gavn for patient og samfund ved
et samarbejde mellem farmaceuter, andre sundhedsprofessionelle og patienten selv” (Fra: "Brug medici-
nen bedre. Perspektiver i klinisk farmaci” Rapport fra Leegemiddelstyrelsens arbejdsgruppe om Kklinisk
farmaci, juli 2004).
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Tabel 3.15: Angiv venligst, hvor vigtigt det er, at man inden for falgende omrader gger
de nyuddannedes kompetencer?

Apotek Industri Sygehusapotek
_— Mindre _— Mindre _— Mindre
Mege_t \;.'gggt vigtigt / Slet Mege_t \;.'gggt vigtigt / Slet Mege_t \;-lg:lgt vigtigt / Slet
/ vigtig ikke vigtigt / vigtig ikke vigtigt / vigtig ikke vigtigt
Klinisk farmaci 46% 43% 15% 15% 89% 5%
Farmakologi generelt 75% 20% 38% 0% 95% 0%
Viden om gkonomi, virk- | ggo;, 28% 38% 23% 37% 42%
somhedsdrift og ledelse
Formidlingsevner 83% 13% 54% 15% 74% 11%
Andet 28% 0% 75% 0% 57% 0%

Tabelforklaring: For pa en overskuelig made at kunne sammenligne pa tveers af de tre delarbejdsmarkeder, er svarka-
tegorierne "i hgj grad” og "i nogen grad” sldet sammen. Ligeledes er svarkategorierne "i mindre grad” og "slet ikke”
slaet sammen. Pa spargsmalet har det endvidere vaeret muligt at svare "ved ikke” og "ikke relevant”, men andelen, der
har svaret i disse kategorier, er ikke medtaget i ovenstaende tabel. Dette forklarer, hvorfor tallene ikke i alle tilfeelde
summerer til 100%.

Som det fremgar af tabellen, har arbejdsgiverne kunnet angive andre kompetencer,
som de finder, at det er vigtigt, at man sgger at gge gennem uddannelsen. Disse
andre kompetencer er:

o Logistik

o Kundedialog

¢ Informationss@gning

o |T

e Personaleledelse

o Praktisk fremstilling af lsegemidler
e Serviceproduktion

e Sprog.

Sammenfattende kan det saledes konkluderes, at farmakonomuddannelsen i dag
synes at matche de private apotekers kompetencebehov bedst, mens isaer sygehus-
apotekerne finder, at der et kompetencebehov, som ikke tilgodeses med den nuvae-
rende uddannelse. At uddannelsen saledes matcher de private apoteker bedst er der
ikke noget overraskende i — dels udgar apotekerne langt den stgrste del af farmako-
nomernes arbejdsmarked, dels er uddannelsen finansieret af apotekerne. Det bear i
den forbindelse bemaerkes, at det faktisk er muligt at indga i en kombinationsuddan-
nelse, hvor halvdelen af praktiktiden tilbringes pa hospital. Men det eendrer tilsynela-
dende ikke ved sygehusapotekernes vurderinger af den nuveerende uddannelse, hvor
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altsa en fijerdedel mener, at der i "hgj grad” er efterspurgte kompetencer, som uddan-
nelsen ikke giver de nyuddannede farmakonomer.

3.5. Morgendagens farmakonomer — 12 profiler

Ovenfor har vi gennemgaet en lang raekke spgrgeskemadata, som belyser behovet
for forskellige faglige, organisatoriske og personlige kompetencer. Pa baggrund af
dette statistiske materiale og de kvalitative interview udarbejder vi i dette afsnit en
reekke “profiler” pa bestemte farmakonomtyper, som vi vurderer, vil blive efterspurgt
pa farmakonomernes fremtidige arbejdsmarkeder.

Profilerne er et udtryk for arketyper pa morgendagens farmakonomer pa de tre del-
arbejdsmarkedet. Profilerne kan bruges til at fa et mere kvalitativt billede pa, hvordan
morgendagens farmakonomer kunne taenkes at se ud, og hvilke kombinationer, der
efterspgrges pa de tre del-arbejdsmarkeder. Dette kan bidrage til at kvalificere
diskussionen af udviklingstendenser og kompetencekrav. Hvorvidt det rent faktisk
bliver tilfaeldet afhaenger naturligvis af en raekke forudsaetninger, sdsom den faktiske
udvikling i efterspgrgslen, lovgivningen og udviklingen i uddannelsens indhold.

Det er vigtigt at understrege, at virkelighedens farmakonom i alle tilfaelde vil udgere et
miks af de beskrevne profiler. | virkelighedens verden vil de fleste farmakonomer s&-
ledes have kompetencer fra flere af profilerne og vil ogsa varetage opgaver pa tveers
af disse.

3.5.1. Apoteksomradet

P& baggrund af bade de kvalitative og de kvantitative datakilder ser vi falgende fem
profiler for morgendagens farmakonomer pa apoteksomradet.
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”Farmakonomen som leder”

Fra 2003 har farmakonomerne mulighed for at lede apoteksfilialer og varetage vagter med en farmaceut som 'bagvagt’,
og allerede pa nuvaerende tidspunkt er mange farmakonomer blevet en del af ledelserne, f.eks. som souschefer eller
som ansvarlige pa apoteksfilialer. Undersggelsen peger klart i retning af, at denne udvikling vil forsteerkes, og at ledel-
sesprofilen blandt nogle farmakonomer vil styrkes. S& mange som 72% af de adspurgte aftagere fra apotekerne mener,
at farmakonomerne i hgj eller i nogen grad vil beskaeftige sig med afdelingsledelse i fremtiden. Indtil videre foreskriver
loven dog, at der pa almindelige apoteker skal vaere en farmaceut til stede.

Arbejdsomrader:

Farmakonomen som leder vil i praksis overtage mange af farmaceuternes opgaver pa apotekerne. Man kan overordnet

opdele de ledelsesmaessige opgaver i tre klynger:

o Forretningsudvikling og strategi: Det vil bl.a. indebaere, at farmakonomen skal deltage i beslutningen eller selv
beslutte, hvilke ydelser og produkter apoteket skal satse pa, og hvilke samarbejdsaftaler, der skal indgas.

o Kuvalitetstjek og bagvagt: Farmakonomen som leder kan ogsa agere bagvagt og koordinator for de gvrige farma-
konomer.

o Administration og personale: Det kan vaere udvikling af ferieskemaer og vagtskemaer. Derudover ansaettelse af
medarbejdere og personalepleje.

Kompetencekrav:

Farmakonomen som leder fordrer en indgaende forretningsforstaelse for apoteket som en kommerciel virksomhed, der
dog ikke fungerer pa frie markedsvilkar og som er underlagt en raekke lovgivninger og seerlige kvalitetsprocedurer. Apo-
teket skal bade sikre sig et gkonomisk grundlag, f.eks. ved at satse pa nye ydelser, men skal samtidig sikre, at den
hgje trovaerdighed og kvalitetsprocedurerne ikke gar tabt. Farmakonomen som leder skal sdledes kunne balancere
forretningsforstaelse og resultatorientering med netop faglig indsigt i farmakologi og apotekets kerneydelser.

Den personalemeaessige del af kompetencekravene knytter sig seerligt til evnen til at kunne kommunikere med kunder,
medarbejdere og samarbejdspartnere pa alle niveauer. Derudover skal lederen kunne motivere farmakonomerne og
skabe et godt og produktivt arbejdsklima.

Udviklingskrav:

Undersggelsen peger pa, at den ledelsesmaessige kompetence ber opgraderes i forhold til den nuvaerende uddannelse
for, at farmakonomerne, som gruppe betragtet, vil vaere rigtig gode til at varetage disse funktioner. Det er szerligt aspek-
ter som forretningsforstaelse og gkonomi.
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”Farmakonomen som generel sundhedsfaglig radgiver”

Undersggelsen peger klart i retning af, at radgivning af kunder péa apotekerne er blandt de absolutte
kerneopgaver for morgendagens farmakonomer. Det illustreres ganske rammende af fglgende citat: ”Vi mé& understrege
det med radgivning, som vores opgave nr. 1. Hvis vi ikke husker vores radgivning, kan man lige sé& godt bestille medici-
nen over nettet”. Kort sagt: Alle farmakonomer skal fa en klarere, radgivende profil i kundemg@det, hvor man i hgjere
grad — og pa eget initiativ — forholder sig til kundens individuelle situation, og sparrer med denne om behov. | profilen
“farmakonomen som generel sundhedsfaglig radgiver” har vi integreret en dyb, professionel farmakologisk radgivning
om laegemidler med radgivning om andre produkter, som fgres pa apoteket.

Arbejdsomrader:

Arbejdsomraderne for farmakonomen som generel, sundhedsfaglig radgiver vil vaere centreret omkring den direkte kun-
dekontakt, hvad enten det er i form af receptekspedition, salg af handkgbsmedicin, kropspleje eller livsstilsprodukter.
Farmakonomen gar aktivt ind i radgivning af, hvordan laegemidlet bgr indtages og dens eventuelle bivirkninger. Mottoet
er, at ingen kunde ma forlade apoteket uden at have faet ‘'merveerdi’, dvs. en eller andet form for godt rad, eller et rele-
vant spgrgsmal. Farmakonomen tager ogsa initiativ til at informere om andre mulige praeparater, der bgr indtages sam-
men med laegemidlet, f.eks. Paraghurt i tilknytning til Penicillin. Farmakonomen radgiver om og bistar ogsa gerne med
sin viden om kropspleje og livsstilsprodukter og star ikke tilbage for at give kunden sin personlige, trovaerdige og faglige
vurdering af, hvilket valg der vil vaere bedst for den enkelte kunde. Hvis apoteket har en "specialist i livsstilsprodukter”,
kan der, i tvivistilfeelde, henvises til denne (se nedenfor).

Kompetencekrav:

Kompetencekravene til farmakonomen er fagrst og fremmest en dyb indsigt i farmakologi og lsegemidler. Denne er es-
sentiel for at kunne levere den dybe radgivning til kunden om brug af laegemidler, eventuelle bivirkninger mv. Det er
ogsa ngdvendigt, at en meget stor del af denne viden er paratviden, saledes at kunden oplever, at fagligheden er ’let
tilgeengelig’.

Af mere personlige og generelle kompetencer er empati vaesentlig for farmakonomen som radgiver, dvs. evnen til at
kunne seette sig i kundens sted. | trad hermed er evnen til at kommunikere, stille de rigtige spgrgsmal, fa de centrale
svar og kommunikere budskabet pa en klar og let forstaelig made til kunden afgerende. Derudover skal farmakonomen
naturligvis vaere imgdekommende af natur.

Udviklingskrav:

Undersggelsen peger pa, at der i forhold til farmakonomen, som generel, sundhedsfaglig radgiver, er behov for at udvik-
le de kommunikative kompetencer. Aftagere og farmakonomerne selv peger pa et behov for at veere mere spergende
og ga leengere ind i radgivningen i forhold til den enkelte patient/kunde. Derudover er det vaesentligt, at de nye krav til
uddannelsens indhold ikke eroderer den teoretiske farmakologiske basis, som, ifglge flere datakilder, har behov for
yderligere styrkelse.
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”Farmakonomen som specialist i livsstilsprodukter”

Undersggelsen viser, at der pa apotekerne er en klar forventning om, at kunderne i fremtiden vil eftersparge flere
livsstilsprodukter. Interview og fokusgrupper viser ogsa, at kunderne er blevet mere vidende og kreevende, og at der
derfor pa store apoteker vil vaere basis for en ekspert i livsstilsprodukter, dels i forhold til det stadigt voksende marked
af kosttilskud og lignende, men ogsa i forhold til de saerlige kropsplejeprodukter, som apoteket farer.

Arbejdsomrader:

Arbejdsomraderne for farmakonomen som specialist i livsstilsprodukter vil ligeledes vaere centreret omkring den direk-
te kundekontakt, men altsa med seerligt fokus pa kropspleje og livsstilsprodukter. Denne farmakonom kan eventuelt
have sin fysiske basis i apoteket afsondret fra afdelingen med receptekspedition, saledes at det tydeligt fremgar, at
her er der saerlig betjening for de varer, der findes foran skranken.

Farmakonomen gar aktivt ind i kundens produktvalg, dvs., at han/hun forholder sig individuelt til og diskuterer forskel-
lige behov og alternativer med kunden, saledes at denne oplever at vaelge det helt rigtige produkt, hvad enten det er
kropspleje eller kosttilskud. Derudover vil denne ekspert ogsé kunne vurdere sammenhaengen mellem et livsstilspro-
dukt og den eventuelle medicin, som kunden tager, eller en sygdom, man lider af.

Kompetencekrav:

Kompetencekravene til farmakonomen i et sadant livsstilsprodukt-specialiststilling er fgrst og fremmest en hgj grad af
specialiseret viden om de enkelte livsstilsprodukter, kombineret med viden om farmakologi og lsegemidler. Det er
denne hgje grad af viden — fx om indholdsstoffer m.v. — som adskiller farmakonomen fra Matas-pigen. Der er ganske
enkelt en hgjere grad af viden om de enkelte produkters virkning, indhold og eventuelle bivirkninger, end der er i
konkkurerende butikker, som ligeledes seelger livsstilsprodukter og kropspleje.

Af mere personlige og generelle kompetencer er evnen til hurtigt at spore sig ind pa kundens behov, herunder evnen
til at stille de rigtige spgrgsmal. Derudover er det afggrende, at farmakonomen pa en let forstaelig vis formar at kom-
munikere sin seerlige viden til kunden — hvorved kunden oplever at fa bedre og mere oplysende information.

Udviklingskrav:

Undersggelsen peger pa, at der i forhold til farmakonomen som specialist i livsstilsprodukter er behov for at udvikle de
kommunikative kompetencer. Derudover vil det formentlig kreeve mere specialiseret indsigt i de enkelte produkter og
deres indvirken pa andre forhold og preeparater.
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”Farmakonomen som specialist i sundhedsydelser”

Undersggelsen viser, at mange arbejdsgivere har en forventning om, at flere kunder i fremtiden vil eftersparge
flere sundhedsydelser pa apotekerne. | takt med dette kan en gget faglig specialisering af farmakonomen komme
pa tale, fx kan man forestille sig, at enkelte farmakonomer pa apotekerne uddannes som diabetesspecialist, ast-
maspecialist, rygeafvaenningsekspert, slankeeksperter eller ’blodtryksekspert’. Derudover kunne der veere et eks-
pertomrade i forhold til at radgive af personer, der keber Klamydia- eller AIDS-tests, eller andre tests, som i de
kommende ar vil komme pa markedet.

Arbejdsomrader:

Arbejdsomrader for den faglige specialiserede farmakonom vil blive feerre, men i sagens natur mere specialiserede
end i dag. Farmakonomen radgiver om og bistar med de forskellige sundhedsydelser samtidig med, at man radgi-
ver om de lezegemidler, som patienten eventuelt far. | denne proces er farmakonomen dog hele tiden opmeerksom
pa greenser for egne kompetencer og henviser til laeger og specialister, nar det er pakraevet

Kompetencekrav:

Kompetencekravene til specialisten i sundhedsydelser handler om at have et indgaende kendskab til det sund-
hedsomrade, vedkommende radgiver om. | tilfaeldet diabetes skal sundhedsydelsesspecialisten fx have et indga-
ende kendskab til sygdommen, dens udviklinger og symptomer. Derudover skal denne sygdomsforstaelse kunne
kobles med et indgaende kendskab til diabetesrelaterede lsegemidler, deres virkninger og bivirkninger, og farma-
konomen skal sikre, at patienten modtager korrekt radgivning. Ved den udvidede brug af sundhedsydelser kom-
mer farmakonomen i stigende grad ind pa laegernes omrade, og derfor er det afgerende, at de er bevidste om eg-
ne begraensninger og sgrger for at henvise til lseger og andre specialister.

Af mere personlige og generelle kompetencer, er empati vaesentlig for farmakonomen som radgiver, dvs. evnen til
at kunne seette sig i kundens sted. | trdd hermed er evnen til at kommunikere, stille de rigtige spergsmal, fa de
centrale svar og kommunikere budskabet pa en klar og let forstdelig made til kunden, afggrende.

Udviklingskrav:

Udviklingskravene vil vaere en seerlig specialisering, saledes at man opnar en dybere faglig farmakologisk indsigt i
et bestemt omrade, ligesom der vil veere behov for starre viden om anatomi, fysiologi, psykologi m.v. P4 den made
repreesenterer det et skift i forhold til generalisten.
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”Farmakonomen pa sundhedscentrene”

Strukturaendringer pa sundhedsomradet og oprettelsen af regionale sundhedscentre kan give nye arbejdsomrader og
funktioner til farmakonomerne i samarbejde med laeger, sygeplejersker og andre grupper. Dette kan ogsa betyde en
helt ny farmakonomprofil — "farmakonomen pa sundhedscentrene”. Denne vil kunne veere ansat direkte pa et sund-
hedscenter eller vil kunne have tilknytning via apoteket, som saledes vil spille en aktiv rolle i sundhedscenteret.

Arbejdsomrader:

Det er vanskeligt preecis at sige, hvad arbejdsomradet bliver, for det vil afhaenge af sundhedscentrenes fokus og op-
gaver. Men det kan veere radgivning om sundhedsydelser, forebyggelse, radgivning om laeegemidler, samt eventuel
receptfornyelser. Derudover kan man forestille sig, at farmakonomerne fx samarbejder med lokale plejehjem, hvor
farmakonomerne underviser personalet og udfgrer medicintjek.

Kompetencekrav:
Kompetencekravene vil veere afhaengige af arbejdsomraderne, men koncentreret om kommunikative kompetencer og
dyb farmakologisk indsigt.

Udviklingskrav:
Hvis sadanne centre etableres, vil det stille ggede krav om at kunne kommunikere med andre faggrupper og eventu-
elt flere undervisningskompetencer.
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3.5.2. Industrien

| forhold til industrien peger undersggelsen pa fire overordnede profiler:

”Farmakonomen som kvalitetssikrer”

Kvalitetskontrol og -sikring er en af kernefunktionerne i industrien, og her kan farmakonomerne fa en
endnu mere central rolle, end de har i dag. Det kan dels vaere tilknyttet en afdeling, men det kan ogsa
vaere mere tvaergaende i virksomheden, hvor fokus er pa, hvordan kvalitetssikringsprocedurer kan opti-
meres og udvikles.

Arbejdsomrader:

Arbejdsomrader kan veere en mere tveergaende, intern konsulentfunktion med fokus pa at optimere og
udvikle kvalitetssikringsprocedurer, eller det kan veere i forhold til den daglige dokumentation og kvali-
tetssikring, som foregar i udviklingen og produktionen af laegemidler.

Kompetencekrav:

Generelt viser unders@gelsen, at industrien kraever personlige og generelle kompetencer som abenhed,
forandringsparathed og risikovillighed. | forhold til den tvaergaende kvalitetssikringsfunktion er dyb indsigt
i kvalitetssikringsprocedurer og fremstilling af lsegemidler central. Farmakonomen skal endvidere have
indsigt i Good Manufacturing Practice (GMP) og gode engelsk kundskaber.

Udviklingskrav:

Styrken hos farmakonomerne er en udtalt grundighed og preecision, men flere aftagere
peger pa et behov for et @get fokus pa viden om kvalitetssikring og fremstilling af lsegemidler for at kunne
varetage funktionerne i industrien, herunder blandt andet indsigt i GMP.
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”Farmakonomen som mellemleder”

En del farmakonomer er allerede ansat som mellemledere, afdelingsledere og teamledere forskellige steder i industri-
en, og undersggelsen peger pa, at denne tendens vil fortszette, saledes at en central profil bliver farmakonomen som
mellemleder.

Arbejdsomrader:
Arbejdsomrader vil seerligt vaere som teamledere i f.eks. pakke-afdeling eller i kvalitetsafdeling.

Kompetencekrav:

Ledelsesmaessige kompetencer sasom forretningsforstaelse og at kunne koble indsatsen i en afdeling med forret-
ningsudvikling og ekonomi er afggrende. Derudover skal farmakonomen som mellemleder kunne administrere og
motivere medarbejdere, hvilket ogsa kraever en reekke kommunikative kompetencer. Rent fagligt kraever farmakono-
men som mellemleder et solidt fagligt fundament i forhold til fremstilling af lsegemidler og kvalitetssikring.

Udviklingskrav:

Som ovenfor peger flere aftagere pa, at der behov for et gget fokus pa viden om kvalitetssikring og fremstilling af lee-
gemidler for at kunne varetage funktionerne i industrien. Derudover er der behov for opgradering af det ledelsesmaes-
sige.

”Farmakonomen som underviser”

| produktionsvirksomhederne er der et behov for at uddanne operatgrer og andet ufagleert personale i grundlaeggende
handtering af lazgemidler. Denne undervisningen vil “farmakonomen som underviser” kunne varetage.

Arbejdsomrader:
Arbejdsomrader vil vaere undervisning ufaglaert personale og operatgrer i handtering og udvikling af lsegemidler. Der-
udover kan det veere undervisning i kvalitetssikring.

Kompetencekrav:
Undervisningen vil kraeve en dyb faglig indsigt i farmakologi, produktion af lzegemidler og kvalitetssikring. Derudover
vil det kraeve paedagogiske kompetencer i forhold til at kunne formidle stoffet.

Udviklingskrav:
De paedagogiske kompetencer er ikke en del af uddannelsen i dag, men vil skulle opdyrkes gennem efter/ videreud-
dannelse.
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”Farmakonomen som salger”

Nogle farmakonomer er allerede ansat som szelgere forskellige steder i industrien, hvor de enten bedriver opsg-
gende salg pa apotekerne eller tager imod ordrer over telefonen.

Arbejdsomrader:

Arbejdsomraderne som saelger vil veere at foresta kontakten med de enkelte apotekere, tage imod ordrer, plan-
leegge kampagner og medvirke ved interne og eksterne demonstrationer pa apoteket. Andre opgaver kan handle
om at undervise apotekspersonalet, hjeelpe med optimering af lagersystemer osv. Dertil kan komme bistand i
forbindelse med at fa udsmykket vinduer og lignende.

Kompetencekrav:

Seelgeren behgver ikke at have nogen farmakonom-baggrund, men data peger pa, at det kan veere en seerlig
fordel for saelgeren, hvis vedkommende har en sadan baggrund. At seelge leegemidler direkte pa apotekerne, at
skulle holde demonstrationer for personale og kunder, kraever under alle omstaendigheder et solidt fagligt fun-
dament i forhold til viden om laegemidler. Pa det personlige plan kreever jobbet som saelgende farmakonom na-
turligvis, at man kan lide at saelge, at man er god til at kommunikere, og at man er i stand til at levere god ser-

vice.

Udviklingskrav:
Vil formentlig kraeve opleering i salgsmetoder.
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3.5.3. Sygehusapotek

Pa arbejdsmarkedet for sygehusapotek peger undersggelsen pa tre profiler:

”Farmakonomen som fremstiller af leegemidler”

Hospitalerne producerer fortsat szerlige, specialfremstillede medikamenter til patienterne, fx antibiotika, penicillin, er-
naeringsblandinger, og stoffer til kemo-behandling. Derudover har nogle hospitaler fortsat en basisproduktion af for-
skellige vaesker til patientbehandlingen, om end tendensen nok er, at basisproduktionen afskaffes.

Arbejdsomrader:

Farmakonomen som ‘fremstiller af leegemidler’ fremstiller ferst og fremmest specialordinerede laegemidler i service-
produktionen, og star ikke mindst for kvalitetssikringen af denne. | forbindelse med fremstillingen af disse sezerlige pro-
dukter er farmakonomen ogsa i stand til at indga i en dialog med gvrige faggrupper, og vil eventuelt have et saerligt
specialeomrade pa et eller flere af produktomraderne. Pa de hospitaler, der fortsat har en basisproduktion medvirker
farmakonomen ogsa her som kvalitetssikrer af produkterne, star for bestilling og modtagelse af ravarer m.v.

Kompetencekrav:

Farmakonomen som fremstiller af laegemidler pa et sygehusapotek skal farst og fremmest have en dyb, farmakolo-
gisk indsigt og gerne et eller flere specialer. Farmakonomen skal endvidere have et stort produktionsteknisk kendskab
og veere i besiddelse af en udpreeget grad af grundighed og preecision. Endelig er det vigtigt, at farmakonomen har
kendskab til medicinsk terminologi og ikke holder sig tilbage med at sparre og diskutere med laegerne.

Udviklingskrav:

Hvis denne profil fortsat skal varetages af farmakonomer er det vigtigt, at de nyuddannede farmakonomernes produk-
tionstekniske kompetencer gges. Det er ogsa ngdvendigt at sikre et endnu hgjere farmakologisk vidensniveau samt,
at bibringe farmakonomerne en bedre indsigt i medicinsk terminologi.
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”Farmakonomen som leverandor af medicinservice”

En reekke farmakonomer er i dag beskeeftiget i hospitalernes 'medicinservice’, hvilket vil sige, at farmakonomer-
ne leverer medicinservice ude pa de enkelte afdelinger. Data peger pa, at denne rolle i de kommende ar vil for-
steerkes og formentlig fa en mere radgivende karakter.

Arbejdsomrader:

Arbejdsopgaverne for denne gruppe af farmakonomer vil besta i at vedligeholde de enkelte afdelingers medicin-
ske standardsortiment. Det indebeerer, at farmakonomen tager ud pa de tilknyttede afdelinger, ser hvilke laege-
midler der skal bestilles hjem fra sygehusapoteket og sa@rger for at sende bestillingen hertil. Dertil kommer regn-
skab med medicinskabene. Farmakonomen vil ogsa i stigende grad indga i dialog med laeger og sygeplejersker
og vil skulle sparre med disse grupper om valg af leegemidler. Endelig er der ogsa mulighed for, at denne farma-
konomprofil pa sigt vil kunne undervise andre personalegrupper om laegemidler og evt. indga i en direkte dialog
med patienterne, fx i forbindelse med udskrivning.

Kompetencekrav:

Farmakonomen, som leverer medicinservice pa sygehusafdelingen, skal have et hgjt farmakologisk vidensni-
veau og indsigt i medicinsk terminologi. Pa det personlige plan skal denne farmakonom ikke veere tilbagehol-
dende i forhold til at sparre med laeger og sygeplejersker. Hvis arbejdsomradet udvikler sig i retning af patient-
kontakt og undervisning af andre personalegrupper stiller det yderligere krav om, at farmakonomen har gode

kommunikative evner.

Udviklingskrav:

Det er ngdvendigt at sikre et endnu hgjere farmakologisk vidensniveau samt, at bibringe farmakonomerne en
bedre indsigt i medicinsk terminologi. Sidstnaevnte er ngdvendigt for, at farmakonomen i hgjere grad er i stand til
at indga i dialog med laeger og sygeplejersker.
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”Farmakonomen som distributor”

Denne farmakonomprofil er beskaeftiget pa selve sygehusapoteket - i distributionsafdelingen.

Arbejdsomrader:

Farmakonomer, der er ansat pa hospitalernes distributionsafdelinger forestar hjemkgb af medicin samt kvalitetssikring
af den hjemkomne medicin. Derudover er farmakonomen kvalitetskontrollgr i forhold til udpakning af medicin, samt
pakning og udsendelse til de enkelte afdelinger. Sidstnaevnte vil pa sigt formentlig komme til at fungere som dosisdi-
spensering, og selvom operatarer formentlig vil forestd den praktiske side heraf, vil det fortsat veere farmakonomens
opgave at foresta den ngdvendige kvalitetssikring af dosisdispenseringen.

Kompetencekrav:
Farmakonomen der fungerer som distributar skal have en meget hgj grad af farmakologisk viden og ligeledes en me-
get hgj grad af indsigt i kvalitetsstyring.

Udviklingskrav:
Maske ogsa her behov for at hgjne det farmakologiske og kvalitetssikringsmaessige vidensniveau
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4. Drivkraefter i eftersporgslen pd farmakonomer

| dette kapitel kortlaegger vi farst de drivkraefter, der er med til at forme farmakonom-
arbejdsmarkedet. | det efterfglgende afsnit ses der pa den forventede efterspargsel
pa farmakonomer i den neere fremtid.

4.1. Drivkraefter pa arbejdsmarkedet for farmakonomer

| spgrgeskemaundersg@gelsen har vi bedt arbejdsgiverne tage stilling til en lang raekke
udviklingstraek, som kan pavirke farmakonomernes arbejdsopgaver i de kommende
tre ar.

Farst spurgte vi til forskellige teknologiske udviklinger, der vil kunne pavirke arbejds-
opgaverne, og her viste svarene, at arbejdsopgaverne i hgj grad vil blive pavirket, i
saerdeleshed inden for apotek og sygehusapoteksomraderne, jf. Tabel 4.1.

Tabel 4.1: | hvilken grad vurderer du, at felgende udviklingstrzek vil pavirke dine ansatte
farmakonomers arbejdsopgaver de kommende 3 ar? Teknologisk udvikling

Apotek Industri Sygehusapotek

I hgj grad I mindre I hgj grad I mindre I hgj grad I mindre
/ I nogen grad / Slet / I nogen grad / Slet / I nogen grad / Slet
grad ikke grad ikke grad ikke

Edb-systemer kan scanne lzege-
midler, hvorved manuel kontrol af 82% 15% 31% 8% 84% 5%
varenummeret overflgdiggares

Edb-systemer vil medfgre auto-
matisk pakning af medicin til den

0, 0, 0, 0, 0, 0,
enkelte patient (dosisdispense- 74% 23% 15% 8% >8% 21%
ring)
IT-systemer vil kunne fylde en
stgrre del i lagerstyringen/ ind- 84% 14% 46% 8% 84% 5%
kgbsarbejdet
Andre udviklingstraek i relation til 4% 0% 0% 0% 40% 0%

teknologisk udvikling?

Tabelforklaring: For pa en overskuelig made at kunne sammenligne pa tveers af de tre delarbejdsmarkeder, er svarka-
tegorierne "i hgj grad” og "i nogen grad” slaet sammen. Ligeledes er svarkategorierne "i mindre grad” og "slet ikke”
sldet sammen. P& spegrgsmalet har det endvidere veeret muligt at svare "ved ikke”, men andelen, der har svaret i disse
kategorier, er ikke medtaget i ovenstaende tabel. Dette forklarer, hvorfor tallene ikke i alle tilfeelde summerer til 100%.
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Som tabellen viser, angiver 84% af apotekerne saledes, at IT-systemer vil kunne fylde
en starre del i lagerstyringen/ indkgbsarbejdet, og neesten lige s& mange vurderer, at
Edb-systemer, der kan scanne leegemidler, vil overfladiggare manuel kontrol af vare-
nummeret. De kvalitative interview peger i den forbindelse ogsa pa, at en stor del af
indkgbsarbejdet i fremtiden vil kunne automatiseres, hvorved man vil kunne spare
ressourcer til denne opgave. Dosisdispensering forventes ogsa i haj eller nogen grad
at ville pavirke arbejdet, men her er der, ifglge de kvalitative interview, ikke ngdven-
digvis tale om, at man vil spare farmakonom-ressourcer, derimod betragtes det som
en forholdsvis ny opgave, som bare vil gges i omfang, ogsa pa apoteket. Samme ten-
denser ggr sig overordnet set gaeldende pa sygehusapotekerne, mens arbejdsgiverne
i industrien kun ser store forandringer i relation til, at /T-systemer vil kunne fylde en
stgrre del af lagerstyringen/indkabsarbejdet. Endelig har en raekke arbejdsgivere un-
der "andre teknologiske udviklingstraek” svaret, at robotter vil komme til at spille en
starre rolle i dagligdagen, fx i forhold til fremtagning af varer.

AEndrede markedsvilkar vil ogsa kunne taenkes at aendre farmakonomernes arbejds-
opgaver i de kommende ar, og det er i seerdeleshed de private apotekere enige i.
Som Tabel 4.2 viser, har ca. otte ud af ti apotekere svaret, at den @gede konkurrence,
der opstar som fglge af, at det bliver muligt at kebe medicin over Internettet, eller
handkgbsmedicin i detailhandlen, i haj eller nogen grad vil pavirke farmakonomernes
arbejdsopgaver. Samme tendens — om end ikke sa udtalt — ses i industrien, mens sy-
gehusapotekerne ikke synes at vaere sa berart af disse udviklingstraek.

Tabel 4.2: | hvilken grad vurderer du, at felgende udviklingstraek vil pavirke dine ansatte
farmakonomers arbejdsopgaver de kommende 3 ar? Andrede markedsvilkar

Apotek Industri Sygehusapotek
! Zﬂ; I I mindre I hgj grad I mindre I hgj grad I mindre
gra grad / Slet / I nogen grad / Slet / I nogen grad / Slet
nogen ikke grad ikke grad ikke
grad
Der vil veere gget konkurrence som fglge af, at
det bliver muligt at kabe receptpligtige laegemid- | 81% 17% 54% 15% 11% 11%
ler over Internettet
Der vil vaere gget konkurrence som fglge af, at o o o o o o
man kan kgbe h&ndkgbsmedicin i detailhandlen 73% 18% 46% 15% >% 11%
Andre udviklingstraek i relation til markedsvilkdr? | 29% 0% 0% 0% 43% 0%

Tabelforklaring: For pa en overskuelig made at kunne sammenligne pa tveers af de tre delarbejdsmarkeder, er svarka-
tegorierne "i hgj grad” og "i nogen grad” slaet sammen. Ligeledes er svarkategorierne "i mindre grad” og "slet ikke”
slaet sammen. Pa spgrgsmalet har det endvidere veeret muligt at svare "ved ikke”, men andelen, der har svaret i disse
kategorier, er ikke medtaget i ovenstaende tabel. Dette forklarer, hvorfor tallene ikke i alle tilfeelde summerer til 100%.
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Den ggede konkurrence pa apoteksomradet vil principielt kunne pavirke farmakono-
mernes arbejde pa to mader. Dels kan det teenkes, at endnu flere apoteker ma lukke,
safremt konkurrencen med detailhandlen pa sigt skulle blive sa hard, at apoteket ikke
leengere tjener penge. Dels vil den ggede konkurrence under alle omsteendigheder
tvinge farmakonomerne til at gge fokus pa kombinationen af service og faglighed, sa-
ledes at kunderne far en vaesentlig anderledes oplevelse pa apoteket end pa tanksta-
tionen. Samtidig skal farmakonomerne blive bedre til mersalg og dermed finde den
fine balance mellem faglighed og forretningsorientering.

Ny lovgivning kunne ogsa teenkes at pavirke farmakonomernes arbejdsmarked, og
dette er de private apotekere i seerdeleshed enige i. 81% af de private apotekere vur-
derer saledes, at farmakonomernes arbejdsopgaver i hgj eller nogen grad vil blive pa-
virket af, at en raekke mindre apoteker vil lukke som fglge af de regler, der treeder i
kraft pr. 1. januar 2005. 67% forventer ogsa, at EU vil presse Danmark til at opgive
seerlovgivning pa omradet, hvilket vil presse apotekerne yderligere. Som Tabel 4.3
viser, deles disse bekymringer i nogen grad i industrien, men ikke i seerlig hgj grad pa
sygehusapotekerne.

Tabel 4.3: | hvilken grad vurderer du, at felgende udviklingstrzaek vil pavirke dine ansatte
farmakonomers arbejdsopgaver de kommende 3 ar? Ny lovgivning

Apotek Industri Sygehusapotek
I hgj grad I mindre I hgj grad I mindre I hgj grad I mindre
/ I nogen grad / Slet / I nogen grad / Slet / 1 nogen grad / Slet
grad ikke grad ikke grad ikke
En reekke smd apoteker vil lukke som 81% 15% 38% 8% 5% 11%
falge af nye regler
EU vil presse Danmark til at opgive
seerlovgivning pd medicinalomradet, | ¢;q, 24% 46% 8% 16% 5%
hvilket vil presse branchen yderligere
Andre udviklingstraek i relation til ny
lovgivning? 22% 0% 20% 0% 0% 0%

Tabelforklaring: For pa en overskuelig made at kunne sammenligne pa tveers af de tre delarbejdsmarkeder, er svarka-
tegorierne "i hgj grad” og "i nogen grad” sldet sammen. Ligeledes er svarkategorierne "i mindre grad” og "slet ikke”
slaet sammen. Pa spergsmalet har det endvidere veeret muligt at svare "ved ikke”, men andelen, der har svaret i disse
kategorier, er ikke medtaget i ovenstaende tabel. Dette forklarer, hvorfor tallene ikke i alle tilfeelde summerer til 100%.
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En anden faktor, der vil kunne pavirke farmakonomernes arbejdsopgaver, er den job-
glidning, der sker i forhold til andre faggrupper. Og her viser resultaterne i Tabel 4.4,
at der seerligt pa apoteksomradet vil ske vaesentlige forandringer i de kommende ar.
86% af de private apotekere vurderer saledes, at det i hgj eller nogen grad vil blive
sveerere at rekruttere kvalificerede farmaceuter til ledende stillinger, hvilket vil pavirke
farmakonomernes arbejdsopgaver. Denne tendens genfindes i nogen — om end me-
get svagere grad — inden for industrien og pa sygehusomradet. Som det tidligere er
naevnt, vil denne udvikling betyde, at flere farmakonomer vil f& mere ansvar, bade
formelt i form af fx filialledelse, men ogsa blandt de ikke-ledende farmakonomer vil
udviklingen med stor sandsynlighed indebaere mere ansvar i det daglige arbejde.

Omvendt viser svarene ogsa, at der i apoteksbranchen er hgj enighed om, at farma-
konomer pa nogle punkter vil blive erstattet af andet personale, fx logistik- eller salgs-
uddannede — et indtryk, der bekraeftes af de kvalitative interview og af de abne svar,
hvor flere arbejdsgivere har svaret, at flere ufagleerte vil blive oplaert til at varetage
nogle af de arbejdsopgaver, som det er for dyrt at have en farmakonom til at udfaere.

Tabel 4.4: | hvilken grad vurderer du, at felgende udviklingstraek vil pavirke dine ansatte
farmakonomers arbejdsopgaver de kommende 3 ar? Andre faggrupper

Apotek Industri Sygehusapotek
I hgj grad I mindre I hgj grad I mindre I hgj grad I mindre
/ 1 nogen grad / Slet / 1 nogen grad / Slet / I nogen grad / Slet
grad ikke grad ikke grad ikke

Det vil blive sveerere at rekruttere
kvalificerede farmaceuter til le- 86% 10% 31% 23% 32% 47%
dende stillinger

Farmakonomer vil blive erstattet
af andet personale, fx logistik- 65% 31% 23% 46% 42% 47%
eller salgsuddannede

Andre udviklingstraek i relation til

andre faggrupper? 22% 4% 0% 0% 33% 0%

Tabelforklaring: For pa en overskuelig made at kunne sammenligne pa tveers af de tre delarbejdsmarkeder, er svarka-
tegorierne i hgj grad” og i nogen grad” slaet sammen. Ligeledes er svarkategorierne "i mindre grad” og "slet ikke”
sldet sammen. Pa spergsmalet har det endvidere veeret muligt at svare "ved ikke”, men andelen, der har svaret i disse
kategorier, er ikke medtaget i ovenstaende tabel. Dette forklarer, hvorfor tallene ikke i alle tilfaelde summerer til 100%.
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Arbejdsgiverne har ogsa svaret pa, hvorvidt farmakonomernes egenforstaelse vil
komme til at pavirke deres arbejdsopgaver i de kommende ar. Og som det fremgar af
Tabel 4.5, er dette en tendens, der igen er seerlig fremherskende pa bade de private
apoteker og sygehusapotekerne. Konkret forventer 87% af apotekerne saledes, at
farmakonomernes stigende gnske om at indga i udviklingen af arbejdspladsen i hgj
eller nogen grad vil betyde en aendring i deres arbejdsopgaver, og 74% af sygehus-
apotekerne deler denne vurdering. 81% af de private apotekere vurderer endvidere, at
farmakonomerne i stigende grad vil give slip pa rutineopgaver som fx vareopfyldning,
vinduesudsmykning osv. — og dette er ogsa en udbredt forventning blandt sygehus-
apotekerne. Endelig vurderer arbejdsgiverne, at farmakonomernes generelle forret-
ningsforstaelse i labet af de kommende tre ar vil blive styrket, hvilket i haj eller nogen
grad vil betyde en endring i arbejdsopgaverne.

Tabel 4.5: | hvilken grad vurderer du, at felgende udviklingstraek vil pavirke dine ansatte
farmakonomers arbejdsopgaver de kommende 3 ar? Andre farmakonomernes egen-
forstaelse

Apotek Industri Sygehusapotek
I hgj grad I mindre I hgj grad I mindre I hgj grad I mindre
/ I nogen grad / Slet / I nogen grad / Slet / I nogen grad / Slet

grad ikke grad ikke grad ikke
Farmakonomerne vil i stigende grad give slip
pa rutineopgaver som fx vareopfyldning, vin- 81% 18% 31% 15% 74% 16%
duesudsmykning osv.
Farmakonomerne vil i stigende grad gnske at
indga i ledelsen pd deres arbejdspladser, fx 78% 19% 46% 23% 63% 26%
ved at blive souschefer eller anden type af
mellemleder
Farmakonomerne vil i stigende grad gnske at
indgd i udvikling af arbejdspladsen, produkter 87% 8% 54% 15% 74% 11%
og servicetilbud
Farmakonomernes generelle forretningsforsta- 80% 17% 38% 23% 37% 32%
else er blevet styrket
Andre udviklingstraek i relation til farmakono- 16% 2% 0% 0% 0% 0%
mernes egenforstaelse?

— 5

Helt andre, overordnede udviklingstraek? 13% 3% 0% 0% 0% 0%

Tabelforklaring: For pa en overskuelig made at kunne sammenligne pa tveers af de tre delarbejdsmarkeder, er svarka-
tegorierne "i hgj grad” og "i nogen grad” slaet sammen. Ligeledes er svarkategorierne "i mindre grad” og "slet ikke”
slaet sammen. Pa spergsmalet har det endvidere veeret muligt at svare "ved ikke”, men andelen, der har svaret i disse
kategorier, er ikke medtaget i ovenstaende tabel. Dette forklarer, hvorfor tallene ikke i alle tilfeelde summerer til 100%.

Farmakonomernes arbejdsfelt og kompetenceprofil 61



Sluttelig har vi ogsa stillet de private apotekere spgrgsmal om en reekke drivkraefter,
der primeert vil vedrgre apoteksbranchen, nemlig eendrede forbrugsmanstre. Og som
svarene i Tabel 4.6 viser, vurderer 94% af apotekerne, at forbrugerne vil eftersparge
mere kompetent radgivning/sparring om produkter i salgssituationen, hvilket i hgj eller
nogen grad vil pavirke farmakonomernes arbejdsopgaver. Ligeledes vil det i hgj grad
komme til at spille en rolle, at forbrugerne vil eftersparge flere livsstils- og sundheds-
produkter/preeparater.

76% af apotekerne mener endvidere, at forbrugerne vil eftersparge flere sundheds-
ydelser (fx risikoprofiler, kolesterol eller blodtryksmalinger), hvilket i hgj eller nogen
grad vil pavirke farmakonomernes arbejdsopgaver, fordi de i stigende grad vil skulle
varetage disse opgaver. Endelig vurderer lidt over halvdelen af apotekerne, at man vil
komme til at fungere som lokalt sundhedscenter i omrader, hvor der er langt til nzer-
meste hospital, og at dette vil pavirke farmakonomernes arbejdsopgaver.

Tabel 4.6: | hvilken grad vurderer du, at felgende udviklingstraek vil pavirke dine ansatte
farmakonomers arbejdsopgaver de kommende 3 ar? ndrede forbrugsmenstre

Apotek
I hgj grad / I nogen grad I mindre grad / Slet ikke
Forbrugerne vil efterspgrge stadig flere livsstils- og
91% 5%

sundhedsprodukter/preeparater
Forbrugere vil efterspgrge mere kompetent radgiv-

; - . o 94% 4%
ning/sparring om produkter i salgssituationen
Forbrugerne vil efterspgrge flere sundhedsydelser
pé apoteket (fx at fa tegnet en risikoprofil, foretaget 76% 19%
kolesterol eller blodtryksmalinger, deltage i vaegt- 0 °
eller rygestopkurser).
Apoteket vil komme til at fungere som lokalt sund-
hedscenter i omrdder, hvor der er langt til naerme- 53% 37%
ste hospital
Andre udviklingstreek i relation til eendrede for- 16% 0%
brugsmgnstre?

Tabelforklaring: For pa en overskuelig made at kunne sammenligne pa tveers af de tre delarbejdsmarkeder, er svarka-
tegorierne "i hgj grad” og "i nogen grad” slaet sammen. Ligeledes er svarkategorierne "i mindre grad” og "slet ikke”
sldet sammen. Pa spargsmalet har det endvidere veeret muligt at svare "ved ikke”, men andelen, der har svaret i disse
kategorier, er ikke medtaget i ovenstdende tabel. Dette forklarer, hvorfor tallene ikke i alle tilfaelde summerer til 100%.

Samlet set kan vi saledes konstatere, at farmakonomernes arbejdsopgaver i de kom-
mende ar vil vaere underlagt forskellige modsatrettede udviklingstendenser, der dog er
mest fremtreedende pa de private apoteker og til dels sygehusapotekerne.
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Pa den positive side teller, at farmakonomerne med stor sandsynlighed vil fa et mere
speendende og udviklende arbejde, og at de i hgjere grad vil anske at indga i udviklin-
gen af deres arbejdspladser. En del af det manuelle arbejde vil, ifglge arbejdsgiverne,
forsvinde, blandt andet ved, at man nu kan scanne laegemidler i stedet for at gennem-
fore manuel kontrol af varenummeret, og fordi klogere IT-systemer vil kunne automa-
tisere en del af varebestillingen og lagerstyringen. Samtidig er der en steerk forvent-
ning om, at forbrugerne vil eftersparge stadig flere livsstils- og sundhedsprodukter
samt sundhedsydelser, hvilket dels vil medfere et gget behov for kompetent radgiv-
ning og sparring med kunderne/patienterne, dels helt nye arbejdsopgaver i forhold til
sundhedsydelserne. Endelig er der ogsa nye muligheder for at komme til at samar-
bejde med andre sundhedsfaglige grupper, fx i lokale sundhedscentre.

P& den negative side kan vi omvendt konstatere, at der ogsa er en raekke negative
udviklingstraek, som seerligt pavirker apoteksomradet. Det drejer sig iseer om, at en
reekke mindre apoteker vil lukke — dels som felge af den lovgivning, der treeder i kraft
ved arsskiftet, dels som en mulig fglge af en eventuel gget liberalisering pa omradet.
Om ikke andet vil disse udviklingstraek tiisammen betyde, at en del farmakonomer vil
skulle skifte arbejdsplads. Dertil kommer den @gede konkurrence fra detailhandel og
Internet, som ogsa i nogen grad vil pavirke apotekerne og dermed farmakonomernes
arbejde. Den @gede konkurrence vil dog ikke ngdvendigvis medfgre negative konse-
kvenser, men betyde, at farmakonomerne skal blive bedre til at taenke forretningsori-
enteret, og dermed i nogen grad patage sig nye roller.

4.2. Fremtidens arbejdsmarked for farmakonomer — i tal

| dette sidste afsnit analyserer vi udviklingen i beskaeftigelsen af farmakonomer.

Vi har bedt arbejdsgiverne tage stilling til, hvorledes andelen af farmakonomer udvik-
ler sig, set i forhold til andre faggrupper. P& dette punkt afslgrer tallene, at der er no-
gen forskel pa, hvorledes arbejdsmarkedet udvikler sig pa inden for de tre omrader.
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Ser vi fgrst pa apoteksomradet, er det mest karakteristisk, at de private apotekere
vurderer, at andelen af farmakonomer vil vaere stigende, set i forhold til andelen af
farmaceuter — hele 54% af apotekerne mener, at udviklingen vil ga den vej. Men péa
samme tid forudsiger 51% af apotekerne, at farmakonom-andelen vil vaere faldende,
set i forhold til ufagleerte. Derudover er der lidt svagere tegn pa, at farmakonomernes
andel ogsa vil falde i forhold til handels- og kontoruddannede og i forhold til lager- el-
ler IT-uddannet personale med en kort uddannelse.

Pa industriomradet forudsiger de fleste arbejdsgivere, at andelen af farmakonomer
vil vaere svagt faldende, set i forhold til de fleste andre faggrupper, med undtagelse af
ufagleerte. Omkring hver femte industrivirksomhed i undersggelsen forudser en sadan
udvikling. Dette svarer nogenlunde med billedet i tabel 4.7, hvor mange industrivirk-
somhederne ikke forventer den helt store vaekst i antallet af farmakonomer pa den
enkelte arbejdsplads

Tabel 4.7: Hvordan vurderer du, at andelen af farmakonomer vil udvikle sig pa din virk-
somhed, set i forhold til felgende andre faggrupper?

Apotek Industri Sygehusapotek
Andelen | Andel vil | Andelen | Andelen | Andel vil | Andelen | Andelen | Andel vil | Andelen
vil veere veere vil veere | vil veere vaere vil veere | vil veere vaere vil veere
stigende | uzendret | faldende | stigende | uzendret | faldende | stigende | ueendret | faldende
Farmaceuter 54% 39% 5% 0% 56% 19% 11% 63% 21%

Personale med en
mellemlang videre-
gdende sundheds-
uddannelse

3% 25% 10% 0% 50% 25% 11% 11% 16%

Logistik- eller spe-

o7 2% 27% 15% 6% 25% 19% 5% 21% 16%
ditionsuddannede

Lager- eller IT-
personale med en 4% 19% 25% 6% 25% 19% 0% 21% 26%
kort uddannelse

Handels- og kon-

3% 23% 33% 0% 31% 19% 5% 21% 5%
toruddannede

Ufagleerte 3% 34% 51% 19% 25% 6% 11% 32% 37%

Det har ogsa veeret muligt at svare "ved ikke”, hvilket forklarer, hvorfor tallene ikke i alle tilfaelde summerer til 100%.

Pa sygehusapotekerne er forventningerne lidt mere blandede, den mest sikre ten-
dens er, at ca. hver fijerde sygehusapoteker forudser, at andelen af farmakonomer vil
veere faldende set i forhold til lager- eller IT-uddannet personale med en kort uddan-
nelse.
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Vi har endvidere spurgt arbejdsgiverne, om de regner med at have ansat flere eller
feerre farmakonomer i ar 2007. Resultaterne gengives i nedenstaende tabel, som vi-
ser, at der samlet set er forholdsvis positive beskeaeftigelsesudsigter inden for de tre

arbejdsmarkeder.

Tabel 4.8: Regner du med at have ansat flere eller faerre farmakonomer i ar 2007?

Apotek Industri Sygehusapotek
Flere 21% 23% 63%
Samme antal 50% 69% 32%
Feerre 23% 0% 5%

Langt feerre

1%

0%

0%

Ved ikke

5%

8%

0%

Pa apoteksomradet er billedet dog sa som sa, idet den andel af apotekere, der forven-
ter at have flere farmakonomer ansat, udlignes af den andel, der regner med at have
feerre. Men pa industri — og i seerdeleshed pa sygehusapotekerne — forventer man at

have flere farmakonomer ansat i ar 2007, end man har i dag.
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5. Konklusioner

| dette kapitel sammenfatter vi undersggelsens resultater.

Arbejdsopgaver i dag
Undersagelsen viser, at der er sket en betydelig udvikling i farmakonomernes ar-
bejdsopgaver.

Mest markant er udviklingen, der har fundet sted pa apotekerne. Pa disse arbejds-
pladser, som udger langt den sterste del af farmakonomernes arbejdsmarked, er far-
makonomerne gaet fra i stor stil at udfere "manuelle” opgaver som fx vareudpakning
og opfyldning af varer pa hylder, til i dag reelt at have overtaget en stor del af de fagli-
ge og personalemaessige opgaver, der fgr var forbeholdt farmaceuter. Farmakono-
merne udferer saledes nu selv den direkte receptekspedition, og de anvender i langt
hgjere grad end tidligere deres farmakologiske viden til at informere og radgive kun-
der og patienter om laegemiddelfaglige spergsmal. Bag skranken er arbejdsfeltet ogsa
udvidet. En raekke farmakonomer fungerer saledes i dag som souschefer eller filialbe-
styrer, og de har apoteksvagter. Mange farmakonomer har ansvar for undervisning af
eleverne, for lagerstyringen og indkgb og ikke mindst for kvalitetsstyringen. Endelig
gennemfegrer mange farmakonomer allerede i dag sundhedsydelser som fx blod-
tryksmaling, slankekurser m.v. Pa den baggrund kan det séledes konstateres, at der
gennem de sidste 5-7 ar er sket en betydelig opgaveglidning pa apotekerne, hvor far-
makonomerne i stor stil har overtaget opgaver fra farmaceuterne.

P& de to evrige arbejdsmarkeder er der ogsa sket en job-glidning i forhold til farma-
ceuterne, om end denne udvikling er mindre markant. Farmakonomerne er her i stor
stil beskaeftiget med kvalitetsstyringsopgaver, formidling af faktuel farmakologisk in-
formation, generel kundeekspedition/kundehandtering, lagerstyring og indkgb samt i
nogen grad med udvikling og produktion af laegemidler. Pa sygehusomradet er mange
farmakonomer i dag beskaeftiget med at levere medicinservice til afdelingerne, hvor
de i stigende grad interagerer med laeger og sygeplejersker.

Konklusionen bliver derfor, at farmakonomerne, som gruppe, i dag varetager en lang
reekke meget forskelligartede arbejdsopgaver pa deres arbejdsmarked samt, at der er
sket en betydelig udvikling i de opgaver, farmakonomerne varetager.
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Arbejdsopgaver i fremtiden
Undersggelsen viser, at den udvikling i arbejdsopgaver, der er allerede er sket, vil
fortsaette, dog saerligt inden for apoteks- og sygehusapoteksomradet.

Pa apotekerne forudser arbejdsgiverne saledes, at farmakonomerne i fremtiden vil
skulle varetage endnu flere kvalitetsstyringsopgaver, flere undervisningsopgaver, flere
ledelsesmeessige opgaver, og at de vil skulle levere flere sundhedsydelser. Seerligt pa
det ledelsesmaessige omrade vurderes det, at farmakonomerne i fremtiden vil skulle
spille en endnu starre rolle, hvilket dels skyldes problemerne med at tilireekke farma-
ceuter til apotekerne, dels at det (pga. udbudet) er lettere at finde en farmakonom
med de rigtige evner og lysten til ledelse.

| relation til sundhedsydelserne vurderer arbejdsgiverne, at flere farmakonomer i frem-
tiden vil veere beskaeftiget med at levere sundhedsydelser som fx blodtryksmaling,
kolesterolmaling, slankekurser, rygeafvaenning, diabetesvejledning, og at det tvaerfag-
lige samarbejde med andre sundhedsfaglige grupper vil blive @get. En reekke ar-
bejdsgivere har saledes en forventning om, at apotekerne i fremtiden vil kunne spille
en stgrre rolle pa omradet for sundhedsydelser, dels fordi apoteket for den almindeli-
ge forbruger vil vaere et godt og let alternativ til ventetiden hos lzegen, dels ved at det
enkelte apotek vil kunne indga i samarbejde med starre lokale virksomheder, hvor
man fx kan hjaelpe medarbejdere med rygestop og overvaegt. Andre fremfgrer, at apo-
tekerne og farmakonomerne i fremtiden vil kunne indga i samarbejde med det @vrige
sundhedspersonale i de regioner, hvor der er langt til neermeste hospital, fx i et lokalt
sundhedscenter. Flere foreslar ogsa, at apotekerne kunne overtage de ukomplicerede
receptfornyelser, og at man kunne overtage en del af lsegernes informationsarbejde.
Endelig vurderes det, at der vil veere et samarbejdspotentiale med plejehjem, hvor
farmakonomerne dels kan undervise personalet, dels kan udfare tjek af medicinskabe
m.v. Alt i alt er forventningen blandt disse interviewpersoner saledes, at det tvaerfagli-
ge samarbejde med andre sundhedsfaglige grupper i fremtiden vil ages via forskellige
typer af regionale initiativer.

Praktisk talt alle apotekere mener ogsa, at farmakonomerne i fremtiden vil fa en me-
get mere betydelig rolle som sparringspartner for kunderne og patienterne. Det sker
blandt andet som falge af den @gede konkurrence; praktisk talt alle interviewpersoner
er enige om, at apotekernes fremtidige overlevelse vil afhaenge af, at de ansatte far-
makonomer evner at kombinere en hgj faglig indsigt med god kommunikation og kun-
deforstaelse, og dermed giver kunderne en oplevelse og radgivning, der adskiller sig
fra konkurrenternes.
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Dertil kommer, at forbrugerne generelt set ogséa efterspgrger flere livsstilsprodukter,
hvilket ogsa i sig selv vil kraeeve mere rad og vejledning. Alt i alt vil disse udviklinger
betyde, at farmakonomerne i fremtiden skal veere langt mere radgivende i forhold til
den enkelte kunde og patient, end man tidligere har veeret. Dette kraever, at farmako-
nomerne formar at traede ud af den lidt neutrale rolle, de tidligere har haft, og at de
kan seette sig ind i den enkeltes situation og give kunden/patienten en individuel Igs-
ning pa dennes problem.

Omvendt har undersggelsen ogsa vist, at der pa apoteksomradet er en reekke opga-
ver, hvis omfang vil falde betydeligt for farmakonomerne. Det drejer sig saerligt om
lagerstyring og indkeb, udpakningen af varer, opstilling af varer pa hylder, dekoration
af vinduer samt fremfinding/fremtagning af lzegemidler ved receptekspeditioner. Sagt
med andre ord; de manuelle opgaver, som i princippet ikke kraever lzegemiddelfaglige
kundskaber, vil blive overtaget af bedre teknologi og ufagleert arbejdskraft.

| forhold til udviklingen i industrien har undersggelsen ikke gennem det kvantitative
materiale kunnet pavise sa markante udviklinger i arbejdsopgaverne, hvilket under-
stottes af de kvalitative interview. Der synes dog at veere en tendens til, at farmako-
nomerne pa dette delarbejdsmarked formentlig vil komme til at opleve et pres nedefra
fra operatgrer og andre ufagleerte. Samtidig er farmakonomerne kommet i skarpere
konkurrence med bio-analytikere og andre sundhedsuddannede, der har bedre pro-
duktionstekniske forudsaetninger end de nyuddannede farmakonomer har.

Pa sygehusapotekerne peger undersggelsen pa, at der vil ske en udvikling i arbejds-
opgaverne, som ikke er ulig den, der finder sted pa apotekerne, hvor farmakonomerne
altsa i fremtiden vil indtage en langt mere radgivende rolle. Mange farmakonomer er
saledes i dag beskeeftiget med 'medicin-service’ pa de enkelte sygehusafdelinger, og
data peger saledes pd, at farmakonomen ogsa pa dette omrade i langt hgjere grad vil
komme til at indga i en fremtidig sparrings- og radgivningsrolle med leeger og sygeple-
jersker. Pa sigt peger nogle interviewpersoner ogsa pa, at farmakonomen vil kunne
radgive patienterne direkte, fx i forbindelse med udskrivning. Undersagelsen viser dog
0gsa, at der pa sygehusomradet er behov for, at farmakonomerne klaedes bedre pa til
den medicinske terminologi, og at de behersker mere anatomi og fysiologi.
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Vigtighed af faglige, organisatoriske og personlige kompetencer i dag
Unders@gelsen viser, at der er nogen forskel pa vigtigheden af at have forskellige fag-
lige kompetencer pa tveers af de tre delarbejdsmarkeder, men ogsa ligheder. Pa alle
tre typer af arbejdspladser viser undersggelsen saledes, at det er meget vigtigt eller
vigtigt, at farmakonomerne behersker kvalitetsstyring og kvalitetsstyringsmetoder, at
de har en (for farmakonomer) meget hgj grad af farmakologisk viden samt, at man
kan anvende IT til informationssggning i databaser og leksika og kendskab til medi-
cinsk terminologi. Der, hvor de tre arbejdsmarkeder saerligt adskiller sig fra hinanden,
er i forhold til vigtigheden af at kunne fremstille ls&egemidler: Denne kompetence er ik-
ke vigtig pa de private apoteker, men meget vigtig pa sygehusapotekerne og i nogen
grad i industrien.

| forhold til organisatoriske og forretningsmeessige kompetencer viser undersggelsen,
at det, pa tveers af de tre typer af arbejdspladser, er mest vigtigt, at farmakonomerne
er i besiddelse af forretningsforstaelse og indsigt i, hvordan virksomheden drives ren-
tabelt. Derudover er det vigtigt, at farmakonomerne besidder en evne til at kunne teen-
ke i nye forretningsomrader, udvikle nye ideer eller koncepter.

Pa det almene og personlige kompetenceplan viser undersggelsen, at det i hgj grad
er de samme kompetencer, som arbejdsgiverne pa de tre arbejdsmarkeder efterspgr-
ger i dag. Evnen til at kunne samarbejde, det at kunne udvise initiativ, at holde sig fag-
ligt opdateret og at veere omstillingsparat er saledes meget vigtige egenskaber pa alle
tre arbejdsmarkeder. Dertil kommer grundighed og kvalitetssans, som ogsa synes at
vaere meget vigtige egenskaber for en farmakonom.

Udviklingen i kompetencekrav frem til ar 2007

Udviklingen i faglige kompetencekrav

Undersagelsen viser, at der vil ske en vis udvikling i de faglige kompetencekrav frem
til ar 2007. Undersggelsen viser imidlertid ogsa, at dette udviklingskrav er tydeligst
inden for apoteks- og til dels sygehusapoteksomradet. Dette ma ses som en logisk
konsekvens af, at det ogsa er pa apoteksomradet, at arbejdsgiverne forudsagde den
storste forandring i arbejdsopgaverne. Overordnet set viser resultaterne ogsa, at be-
tydningen af en raekke faglige kompetencer vil vokse, mens stort set ingen kompeten-
cer vil mindskes i betydning. Der er saledes tale om ggede kompetencekrav i de kom-
mende ar.
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Pa de private apoteker er der tre faglige kompetencer, som iszer vurderes at blive me-
re vigtige i ar 2007. Det drejer sig om evnerne til at kunne formidle faktuel, farmakolo-
gisk information, til at kunne radgive pa et tilstraekkeligt fagligt niveau og indga i en
sparringssituation samt til at anvende IT til informationss@gning i databaser og leksi-
ka. Dette er saledes alle kompetencer, som omkring trefijerdedele af apotekerne vur-
derer vil blive mere vigtige i ar 2007. | industrien forventer arbejdsgiverne ikke, at de
faglige kompetencekrav vil zendre sig sa meget som tilfaeldet er pa apoteksomradet.
To kompetencer synes dog at gge deres betydning, nemlig evnen til at beherske kva-
litetsstyring og kvalitetsstyringsmetoder, og evnen til at fremstille leegemidler. Pa sy-
gehusapotekerne vil der derimod veere tale om voksende faglige kompetencekrav pa
flere omrader. Betydningen af at kunne anvende IT til informationss@gning i databaser
og leksika samt evnen til at kunne formidle faktuel, farmakologisk information vil séle-
des blive mere vigtig i ar 2007, og det samme geelder vigtigheden af at have en — for
farmakonomer — meget hgj grad af farmakologisk viden samt at kunne beherske kvali-
tetsstyring og kvalitetsstyringsmetoder.

Udviklingen i organisatoriske og forretningsmaessige kompetencekrav

| forhold til betydningen af de forskellige organisatoriske og forretningsmaessige kom-
petencer, viser undersggelsen, at evnen til at teenke i nye forretningsomrader, udvikle
nye ideer eller koncepter vil gge sin betydning pa alle tre arbejdsmarkeder. Derudover
er det gaeldende for flere af arbejdsmarkederne, at det at have forretningsforstaelse,
samt evner til at indga i personaleadministration og i viksomhedens gvrige ledelses-
opgaver i varierende grader vil gge sin betydning.

Uaviklingen i almene og personlige kompetencekrav

Undersggelsen viser, at betydningen af at vaere omstillingsparat, holde sig fagligt op-
dateret og kunne udvise initiativ i fremtiden vil blive mere vigtigt pa flere af arbejds-
markederne. Betydningen af gode engelskkundskaber vil ogsa i nogen grad sges.

Anvendelse af kompetencer i dag

Anvendelse af faglige kompetencer

Undersagelsen viser generelt set, at farmakonomerne i hgj eller nogen grad er i stand
til at anvende deres kompetence i en tilfredsstillende varetagelse af deres arbejde.
Undersagelsen peger dog ogsa pa nogle omrader, hvor arbejdsgiverne ikke er speci-
elt tilfredse, herunder gar det igen pa tveers af arbejdsmarkederne, at farmakonomer-
ne ikke er gode nok til at anvende IT til informationssggning i databaser og databaser.
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Pa de private apoteker er arbejdsgiverne mest tilfredse med farmakonomernes evne
til at kunne radgive pa et tilstraekkeligt fagligt niveau, deres beherskelse af kvalitets-
styring og kvalitetsstyringsmetoder samt med evnerne til at formidle farmakologisk
information og beherske IT-baserede programmer til lagerstyring og indkgb. Apote-
kerne er omvendt ikke sa tilfredse med farmakonomernes evne til at anvende IT til
informationssggning i databaser og leksika og med kendskabet til medicinsk termino-
logi. | industrien er arbejdsgiverne mest tilfredse med farmakonomernes evne til at
anvende deres kompetencer til kvalitetsstyring og evnen til at fremstille lzegemidler.
Omvendt er en del industrielle arbejdsgivere ikke seerligt tilfredse med farmakono-
mernes evne til at anvende IT til informationssg@gning i databaser og leksika. Pa syge-
husapotekerne er der seerlig tilfredshed med farmakonomernes evne til at fremstille
lzegemidler samt beherskelse af kvalitetsstyring og IT-baserede programmer til lager-
styring og indkgb. Ogséa pa sygehusapotekerne er der utilfredshed med farmakono-
mernes evne til at anvende IT til informationss@gning i databaser og leksika.

Anvendelse af forretningsmaessige/organisatoriske kompetencer

Undersggelsen viser, at der er nogen forskellighed i, hvorledes arbejdsgiverne vurde-
rer farmakonomernes anvendelse af deres forretningsmaessige og organisatoriske
kompetencer. Pa tveers af de tre arbejdsmarkeder er der dog en tendens til, at man er
relativt utilfreds med, at farmakonomerne ikke anvender deres forretningsforstaelse,
eller indsigt i, hvordan virksomheden drives rentabelt.

Anvendelse af personlige/almene kompetencer

Arbejdsgiverne pa tveers af de tre arbejdsmarkeder er ret godt tilfredse med farmako-
nomernes evne til at bringe deres personlige og almene feerdigheder i spil. Generelt
set er arbejdsgiverne mest tilfredse med farmakonomernes evne til at samarbejde, til
at veere grundige/have kvalitetssans og til at kunne levere hgj service. Blandt de om-
rader, der generelt set er mindre tilfredshed med, er farmakonomernes flair for perso-
naleledelse.

Kompetencebehovet set i forhold til den nuveerende uddannelse

Undersagelsen viser, at der seerligt pa sygehusapoteksomradet er kompetencer, som
den nuveerende farmakonomuddannelse ikke giver de nyuddannede farmakonomer,
men som man har behov for. Op mod trefijerdedele af sygehusapotekerne svarer sa-
ledes, at der i hgj eller nogen grad er efterspurgte kompetencer, som den nuvaerende
uddannelse ikke bibringer de studerende. Denne holdning deles ikke i helt sa hgj grad
blandt de private apoteker og i industrien, dog er det ogsa her fire ud af ti arbejdsgive-
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re der vurderer, at der i hgj eller nogen grad er relevante kompetencer, som den nu-
vaerende farmakonomuddannelse ikke bibringer de studerende.

Blandt de faglige kompetencer, som arbejdsgiverne finder, at de studerende ikke i til-
straekkelig grad bibringes, er forst og fremmest et hgjere fagligt niveau og herunder
seerligt mere farmakologisk viden. P& det organisatoriske plan efterspgrger mange
virksomheder, at de studerende bibringes en gget gkonomisk forstaelse. Undersagel-
sen viser omvendt, at uddannelsen ikke i stor stil synes at bibringe de studerende
kompetencer, som virksomhederne ikke har behov for.

Undersgagelsen viser endvidere, at over halvdelen af arbejdsgiverne mener, at der i
fremtiden vil vaere behov for gget specialisering blandt de farmakonomer, de har an-
sat — et behov der er mest tydeligt pa sygehusapotekerne. Det er derfor ogsa interes-
sant at se, at det ligeledes er pa sygehusapotekerne, at man ser det stgrste behov
for, at farmakonomuddannelsen opdeler de studerende i forskellige "linier” eller "mo-
duler”, og dermed giver dem speciale inden for apotek, sygehus eller industrien. Men
ogsa inden for industrien er denne holdning relativt udbredt.

Undersggelsen viser yderligere, at et stort flertal blandt de private apotekere finder, at
der i dag er en passende balance mellem teori og praksis pa farmakonomuddannel-
sen. Denne holdning er dog ikke helt sa delt pa sygehusapotekerne, hvor en del re-
spondenter finder, at der er behov for at haeve det teoretiske niveau pa bekostning af
det praktiske, og/eller at haeve bade det teoretiske og praktiske niveau og dermed ud-
vide uddannelsen.

Til trods for, at et flertal af de private apotekere finder, at der er en passende balance
mellem teori og praksis pa uddannelsen, viser undersggelsen dog samtidig, at ca. otte
ud af ti apotekere finder, at det er meget vigtigt eller vigtigt, at man gger de studeren-
des formidlingsevner og deres farmakologiske viden. Vi tolker resultaterne derhen, at
apotekerne i dag finder, at der er en passende vekselvirkning mellem den tid, der til-
bringes pa apoteket og den tid, der bruges pa uddannelse — men at der trods alt sam-
tidig er nogle omrader, hvor der faktisk er et behov for at gge det teoretiske niveau,
herunder i saerdeleshed alts& det farmakologiske vidensniveau. Denne vurdering stat-
tes i gvrigt af sygehusapotekerne, hvor nzesten alle har svaret, at der er behov for at
@ge de studerendes farmakologiske viden, ligesom en meget hgj andel finder, at der
er behov for at age de studerendes viden om klinisk farmaci. Pa tveers af arbejdsmar-
kederne er der i gvrigt enighed om, at det er vigtigt at sge de studerendes formid-
lingsevner.
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Sammenfattende kan det konstateres, at farmakonomuddannelsen i dag synes at
matche de private apotekers kompetencebehov bedst, mens isaer sygehusapotekerne
finder, at der et kompetencebehov, som ikke tilgodeses med den nuveerende uddan-
nelse. Undersagelsen viser dog, at selvom uddannelsen matcher de private apoteker
bedst, er der ogsa her en markant efterspargsel pa et hgjere farmakologisk vidensni-
veau.

Morgendagens farmakonomer — 12 profiler

Unders@gelsen peger sammenfattende pa 12 “"farmakonomprofiler”, som vi vurderer,
vil blive efterspurgt pa farmakonomernes fremtidige arbejdsmarkeder. De 12 profiler
er:

Apoteksomradet:

e Farmakonomen som leder

¢ Farmakonomen som generel sundhedsfaglig radgiver
e Farmakonomen som specialist i livsstilsprodukter

o Farmakonomen som specialist i sundhedsydelser

e Farmakonomen pa sundhedscentre.

Sygehusapoteksomradet:
e Farmakonomen som fremstiller af lzegemidler
¢ Farmakonomen som leverandgr af medicinservice

e Farmakonomen som distributar.

Industriomradet:

e Farmakonomen som kvalitetssikrer
e Farmakonomen som mellemleder
o Farmakonomen som underviser

e Farmakonomen som seelger.

Drivkreefter pa farmakonomarbejdsmarkedet

Undersggelsen viser endvidere, at farmakonomernes arbejdsmarked i de kommende
ar vil veere underlagt en reekke forskellige udviklingstendenser, som vil komme til at
pavirke farmakonomernes arbejdsopgaver. Nogle af disse udviklingstraek vil pavirke
farmakonomernes arbejdsopgaver i positiv retning, andre i mindre positiv grad. Feelles
for udviklingstendenserne er, at de vil komme til at pavirke de private apoteker staer-
kest, om end de to @vrige delarbejdsmarkeder ogsa vil blive berart.
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Blandt de positive udviklingstreek er helt overordnede tendenser i retning af, at farma-
konomerne vil fa et mere spaendende og udviklende arbejde, og at de i hgjere grad vil
gnske at indga i udviklingen af deres arbejdspladser.

At farmakonomerne vil fa et mere udviklende arbejde ses blandt andet ved, at ar-
bejdsgiverne vurderer, at en del af det manuelle arbejde vil forsvinde. Der sker blandt
andet ved, at man nu kan scanne lsegemidler i stedet for at gennemfgre manuel kon-
trol af varenummeret, og fordi klogere IT-systemer vil kunne automatisere en del af
varebestillingen og lagerstyringen. Dertil kommer, at mange arbejdsgivere pataenker
at anvende mere ufagleert arbejdskraft, fx til opstilling af varer pa hylder, udpakning
m.v. En anden arsag til, at farmakonomerne vil f& mere udviklende arbejdsopgaver
har en sammenhaeng med udviklingen i forbrugernes gnsker. Pa dette punkt er der
saledes blandt arbejdsgiverne en staerk forventning om, at forbrugerne vil eftersparge
flere livsstils- og sundhedsprodukter samt sundhedsydelser. En s&dan udvikling vil
dels medfere et gget behov for kompetent radgivning og sparring med kunder-
ne/patienterne, dels vil betyde nye arbejdsopgaver i forhold til sundhedsydelserne.
Endelig er der ogsa mange arbejdsgivere, der forudser nye muligheder for at komme
til at samarbejde med andre sundhedsfaglige grupper, fx i lokale sundhedscentre.

Blandt de mindre positive udviklingstraek, som saerligt pavirker apoteksomradet, viser
undersg@gelsen, at apoteksbranchen er kommet under starre gkonomisk pres. Ar-
bejdsgiverne forudser saledes, at en raekke mindre apoteker vil lukke — dels som fglge
af den lovgivning der traeder i kraft ved arsskiftet, dels som en mulig felge af en even-
tuel gget liberalisering pa omradet. Om ikke andet vil disse udviklingstraek tilsammen
betyde, at en del farmakonomer vil skulle skifte arbejdsplads. Dertil kommer den age-
de konkurrence fra detailhandel og Internet, som ogsa i nogen grad vil pavirke apote-
kerne og dermed farmakonomernes arbejde. Den ggede konkurrence vil dog ikke
ngdvendigvis medfere negative konsekvenser, men det vil betyde, at farmakonomer-
ne skal blive bedre til at taeenke forretningsorienteret og dermed i nogen grad patage
sig nye roller.

Forventninger til fremtidig beskaeftigelse
Undersggelsen viser, at der er nogen forskel pa, hvorledes arbejdsgiverne forventer,
at deres del af arbejdsmarkedet vil udvikler sig frem til ar 2007.

De private apotekere vurderer saledes, at andelen af farmakonomer vil vaere stigen-
de, set i forhold til andelen af farmaceuter, men samtidig forudsiger over halvdelen af
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apotekerne, at der vil blive flere ufagleerte og i nogen grad flere HKere og lagerud-
dannede, set i forhold til farmakonomer. Dette er i fin trad med en af undersggelsens
overordnede konklusioner, nemlig at der sker en job-glidning mellem disse faggrup-
per, hvor farmakonomerne overtager noget af farmaceuternes arbejde samtidig med,
at farmakonomerne afgiver en raekke manuelle opgaver til ufagleerte.

Inden for industrien vurderer de fleste arbejdsgivere, at andelen af farmakonomer vil
vaere svagt faldende, set i forhold til de fleste andre faggrupper, med undtagelse af
ufagleerte. Det er saledes svaert at sige noget definitivt om farmakonomernes andel pa
dette delarbejdsmarked. Ogsa pa sygehusomradet er det svaert at sige noget meget
sikkert om udviklingen i andelen af farmakonomer, set i forhold til andre faggrupper.

Samlet set vurderer arbejdsgiverne dog, at der er forholdsvis positive beskeeftigelses-
udsigter for farmakonomer. Bade i industrien, men i seerdeleshed pa sygehusapote-
kerne, forventer arbejdsgiverne saledes at have flere farmakonomer ansat i ar 2007,
end man har i dag. P& apoteksomradet tegner der sig derimod et billede af en stabil
udvikling i antallet af farmakonomer, dog ma en del farmakonomer nok skulle regne
med at skifte arbejdsplads i de kommende ar.
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