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Samarbejdets mal og midler

DA, Farmakonomforeningen og DF er enige om, at medarbejdernes udvikling, arbejds-
tilfredshed og tryghed i anseettelsen er et vigtigt led i apotekets fortsatte udvikling og til
gavn for en stadig forbedring af apotekets effektivitet, savel faglig som gkonomisk.

Disse mal realiseres bedst gennem et systematisk samarbejde mellem ledelse og
medarbejdere pa apoteket. Motiverende ledelsesformer og en aktiv medvirken fra
medarbejderne er ngdvendige betingelser for udvikling af dette samarbejde. Der skal
derfor anvendes ledelses-,

samarbejds- og informationsformer, der tilskynder til, at flest mulige medarbejdere
inddrages i tilretteleeggelsen og organiseringen af det daglige arbejde. Delegering til den
enkelte medarbejder eller gruppe af medarbejdere skal indga i disse bestraebelser.

Foreningerne anbefaler, at der med henblik pa ovennavnte oprettes samarbejdsudvalg pa
flest mulige apoteker, og at personalemgder anvendes i samarbejdsudvalgets sted pa de
apoteker, hvis starrelse ikke ngdvendigger nedsettelse af samarbejdsudvalg.
Personalemgderne har de samme rettigheder og pligter som samarbejdsudvalg.

Information

Information mellem ledelse og medarbejdere er af afgarende betydning for samarbejdet pa
apoteket. Information fra ledelsen skal gives pa et sa tidligt tidspunkt, at synspunkter, ideer
og forslag fra medarbejderne kan indga i beslutningsgrundlaget. Informationen skal
indeholde ledelsens vurdering af konsekvenserne af patenkte endringer og skal vaere
udformet saledes, at den er klar og letforstaelig.

Savel ledelse som medarbejdere er forpligtigede til at deltage aktivt i den gensidige infor-
mationsproces.

Det anbefales, at der afholdes regelmaessige, kortvarige informations- og
instruktionsmader pa apotekerne, jf. overenskomstaftaler.



Et effektivt og godt samarbejde forudseetter, at samarbejdsudvalget og det gvrige personale
er velinformeret om apotekets forhold og udvikling. Viden og indsigt hos alle parter er for-
udsatningen for, at samarbejdsudvalget kan fungere.

Teknologisk udvikling

Der er i foreningerne et positivt syn pa brug og videreudvikling af teknologi pa
apotekerne. Foreningerne er enige om, at det ikke er et mal, at der i forbindelse med
indfarelse og brug af teknologi skal ske en reduktion af medarbejdere. Det er intentionen,
at effektivisering af arbejdsfunktionerne sker saledes, at der skabes nye
udviklingsmuligheder for medarbejderne, arbejdsvilkarene forbedres, og informations- og
serviceniveauet over for forbrugerne gges.

Kapitel 1. Overordnede rammer for samarbejdet

81

Denne aftale er underlagt de for apoteket gaeldende love og bestemmelser samt faglige
overenskomster mellem foreningerne.

§2

Apotekeren har som arbejdsgiver ret til at lede og fordele arbejdet pa apoteket. Der skal
tages starst mulig hensyn til apotekets funktion samtidig med, at de principper for ledelse



og samarbejde, der er indeholdt i denne aftale, skal overholdes.

83

Savel apoteker som personale opfordres til at anvende motiverende ledelses- og
samarbejdsformer, der kan bidrage til en faglig og skonomisk udvikling af apoteket.

Kommentar:

| en motiverende ledelsesform bgr uddelegering af arbejds- og ansvarsomrader indga.

84

Det er obligatorisk for alle apoteker at organisere samarbejdet mellem ledelse og ansatte
som beskrevet i denne aftale.

85

Samarbejdsaftalen skal betragtes som en rammeaftale, og bestemmelserne i aftalen som
minimumsbestemmelser.

Kapitel 2. Samarbejdsudvalg

Kapitel 2.1. Organisering

86



Stk. 1. Pa apoteker med 20 eller flere ansatte skal samarbejdsudvalg oprettes, safremt apo-
tekeren eller et flertal af de ansatte gnsker det. Pa apoteker med mindre end 20 ansatte skal
SU oprettes, safremt apotekeren og et flertal af de ansatte gnsker det.

Stk. 2. Nedlaeggelse af SU kan kun ske, efter at udvalget har bestaet i mindst et ar, og efter
indgaende drgftelse i udvalget samt pa et personalemgde.

Kommentar:

Denne bestemmelse er medtaget for at skabe en vis kontinuitet i SU's arbejde.

87

Stk. 1. Samarbejdsudvalget bestar af 2 grupper. Gruppe A reprasenterer ledelsen og
gruppe B de gvrige medarbejdere.

Samarbejdsudvalget sammensattes af:

1. Apotekeren (gruppe A)

2. 1 repraesentant fra ledelsesgruppen (gruppe A)

3. 1 repraesentant fra farmaceutgruppen (gruppe B)

4. 2 repraesentanter fra farmakonomgruppen (gruppe B).
Kommentar:

Hvis der er nedsat en formel ledelsesgruppe udpeger apotekeren en repraesentant herfra til
SU.

Farmaceuternes kontaktperson og farmakonomernes tillidsrepraesentant for apoteket er



fadt medlem af samarbejdsudvalget. Safremt der er valgt tillidsrepreesentant pa én eller
flere filialer, vaelges den 2. repraesentant til gruppe 4 blandt disse.

Stud.pharm.'er og farmakonomelever repraesenteres gennem de respektive medarbejder-
grupper.

Safremt der er ansat mindst 3 ikke-apoteksuddannede, har de ret til valg af en repreesentant
til samarbejdsudvalget (gruppe B), saledes at samarbejdsudvalget udvides med denne
gruppes reprasentant.

I modsat fald repraesenteres de af gruppe B's gvrige repraesentanter.

Kommentar:

| gruppen af ikke-apoteksuddannede medtaelles kun medarbejdere, der er fyldt 18 ar.

Stk. 2. Ved draftelse af spargsmal som alene vedrarer filialer og apoteksudsalg, som ikke
har en selvstendig repraesentant indvalgt i samarbejdsudvalget, har en medarbejder herfra
ret til at deltage i SU-mgdet.

88

SU-reprasentanterne veelges for 2 ar ad gangen. Genvalg kan finde sted.

89

Afstemning i udvalget kan ikke finde sted, men der skal tilstrebes enighed parterne
imellem.

Kommentar:

| tilfelde, hvor enighed ikke kan nas; kan Samarbejdsnavnet inddrages.



§10
Stk. 1. Apotekeren er formand for SU. | de tilfelde, hvor apotekeren gennem

bestyreransettelse eller anden form for kontraktlig aftale har overdraget ansvaret for
apotekets drift til en farmaceut, er den pageeldende formand for SU.

Stk. 2. Neestformand og sekreteer vaelges blandt medlemmer af gruppe B.

Kapitel 2.2. Mgdevirksomhed

§11
Stk. 1. SU afholder ordinaert mgde mindst én gang i kvartalet. Ekstraordinaere mgder

afholdes, nar en af repreesentanterne foreslar det med angivelse af de emner, der gnskes
behandlet.

Stk. 2. Formand eller naestformand indkalder til mgderne med 14 dages varsel. Mgdedato
offentliggares i apoteket.

Kommentar:

Indkaldelse skal ske efter indbyrdes aftale.

Stk. 3. Dagsorden for mgderne udarbejdes af formanden og naestformanden, efter at
udvalgets gvrige medlemmer har haft mulighed for at foresla dagsordenspunkter.
Dagsordenen offentligggres normalt 8 dage far madet.

Stk. 4. Formanden leder mgderne, mens sekreteeren optager referat, der underskrives af



formanden og naestformanden og offentliggeres for de ansatte pa apoteket senest 8 dage
efter madet.

Stk. 5. Fortrolige oplysninger ma ikke videregives eller medtages i referatet.

§12

Stk. 1. Samarbejdsudvalgsmader sgges sa vidt muligt afholdt inden for normal arbejdstid.

Stk. 2. Samarbejdsudvalgsmgader, der afholdes uden for normal arbejdstid, honoreres med
mgdepenge, der reguleres efter aftale mellem organisationerne.

Kommentar:

P.t. 160 kr. (1.1.1997).

Kapitel 2.3. Opgaver

§13

Stk. 1. SU skal arbejde for, at alle apotekets medarbejdere engageres i det daglige
samarbejde, og at der opstar et positivt samspil mellem ledelse og medarbejdere.

Udvalget skal ligeledes arbejde for, at apoteket er en arbejdsplads med stabile arbejds- og
beskeftigelsesforhold samt tryghed og trivsel for den enkelte medarbejder.

Stk. 2. SU skal bruges som et udviklingsorgan, der skal bidrage med ideer og inspiration til



vaekst og udvikling af apoteket og dets medarbejdere.

Stk. 3. SU er medbestemmende med hensyn til principper for:
1. Apotekets personalepolitik, herunder

- ansaettelses- og afskedigelsespolitik

- udarbejdelse af organisationsplan
2. Apotekets arbejdsforhold

3. Apotekets arbejdsmilje i samarbejde med evt. sikkerhedsudvalg.

Kommentar:
At veere medbestemmende forudsaetter en forpligtelse for alle parter til at tilstreebe
enighed. Enighed om principper betyder, at alle parter forpligtiger sig til at overholde de

aftalte principper. Principper for ansettelsespolitik kan f.eks. veere, at SU hgres, inden
beslutning om ansattelse treeffes.

Stk. 4. SU har medindflydelse pa:

1. Apotekets idégrundlag og malsatning.

Kommentar:

Medindflydelse indeberer, at apotekeren giver samarbejdsudvalget gode muligheder for
udveksling af synspunkter og forslag der derefter indgar i den endelige beslutning.

2. Retningslinier for arbejdstilrettelzeggelse

3. Starre omlaegninger pa apoteket.

Kommentar:



For eksempel ombygninger, indfgrsel af teknologi.

4. Retningslinier for apotekets uddannelsespolitik.

Kommentar:

Ved uddannelsespolitik teenkes ikke kun pa personalets almindelige uddannelse, men ogsa
pa uddannelse i forbindelse med teknologi og intern jobrotation.

Stk. 5. SU behandler ledelsens forslag til apotekets budget.

Stk. 6. SU skal have information om apotekets gkonomiske og driftsmassige situation.

Kommentar:
Der skal i god tid fer mgdet udleveres relevant og fyldestgarende regnskabsmateriale som

belyser apotekets gkonomiske situation og fremtidsudsigter, eksempelvis driftsregnskabet
til Sundhedsstyrelsen.

Stk. 7. SU skal udvikle og gennemfare informationsformer, der sikrer, at alle medarbejdere
holdes orienterede om udvalgets arbejde.

Kommentar:

Jf. ogsa kapitel 4.

Stk. 8. SU kan nedsatte permanente eller ad hoc-udvalg efter apotekets behov.

Disse udvalg er forpligtigede til labende at underrette SU om deres arbejde.



Kommentar:

For eksempel teknologiudvalg og uddannelsesudvalg.

Kapitel 3. Personalemgder

Kapitel 3.1. Organisering og mgdevirksomhed

§14

Pa apoteker med SU skal der afholdes personalemgde mindst én gang hvert halve ar.

§15

Pa apoteker uden SU skal der afholdes personalemgde mindst én gang hvert kvartal.

§16

Stk. 1. Apotekeren og kontaktpersonen/tillidsrepraesentanten indkalder til personalemgde.
Mgdedatoen offentliggares med mindst 14 dages varsel.

Stk. 2. Apotekeren og kontaktpersonen/tillidsrepraesentanten udarbejder dagsorden, hvortil
alle medarbejdere kan komme med forslag. Dagsordenen offentliggares senest 8 dage far
mgdets afholdelse.

Stk. 3. Apotekeren leder personalemgdet. | de tilfeelde, hvor apotekeren gennem bestyrer-
ansettelse eller anden form for kontraktlig aftale har overdraget ansvaret for apotekets
drift til en farmaceut, leder den pagaldende personalemgdet.



Stk. 4. Pa madet veelges en referent, der udarbejder referat fra madet. Dette offentliggeres
pa apoteket senest 8 dage efter madets afholdelse.

§17

Safremt personalemgdet afholdes uden for normal arbejdstid, honoreres deltagerne med
mgdepenge, der reguleres efter aftale mellem organisationerne.

Kommentar:

P.t. 160 kr. (1.1.1997).

Kapitel 3.2. Opgaver

§18

Stk. 1. Pa apoteker uden SU har personalemgder samme opgaver som SU, jf. § 13.

Stk. 2. Pa apoteker med SU anvendes personalemgdet til at give medarbejderne en generel
orientering om apotekets driftsmaessige situation samt give medarbejdere og ledelse
mulighed for at drafte emner af samarbejdsmaessig karakter, jf. § 13.

Kommentar:

Faglige emner skal ikke diskuteres pa personalemgder, men henvises til serlige infor-
mationsmgder.



Kapitel 4. Informationsmgder

§19
Stk. 1. Det pahviler den enkelte apoteker inden for den normale arbejdstid at holde infor-

mations- og instruktionsmgder efter behov med henblik pa at ajourfgre og udvikle med-
arbejdernes faglige viden.

Kommentar:

Ud over personalemgder anbefales det at afholde korte informations- og instruktionsmader

Stk. 2. Det pahviler medarbejderne at deltage aktivt i den gensidige information.

Kapitel 5. Teknologi

§20

Stk. 1. Indfarelse og brug af teknologi skal ske i samarbejde mellem ledelse og
medarbejdere.

Kommentar:

Hvis der ikke nedseettes teknologiudvalg skal SU eller personalemgderne anvendes til
diskussion af teknologispgrgsmal.

Medarbejderne skal have medindflydelse pa beslutninger om indfarelse af teknologi og
medbestemmelse med hensyn til principper for arbejdets tilretteleeggelse.



Stk. 2. Ved indferelse og brug af teknologi skal der tages hensyn til arbejdsmiljget, med-
arbejdernes jobindhold og gvrige ansattelsesvilkar.

Stk. 3. Konsekvenser ved indfarelse af teknologi skal i god tid forinden drgftes med og
formidles til medarbejderne i en let tilgeengelig form.

Stk. 4. Ved indfarelse af ny teknologi og nye systemer har de bergrte medarbejdere ret til
uddannelse. Den tid, der medgar til uddannelse, er arbejdstid.

Stk. 5. Hvis ny teknologi medfarer, at medarbejdere bliver overflagdige i deres job, skal der
om muligt tilbydes dem andet kvalificeret arbejde pa apoteket. Hvis det ikke er muligt at
finde andet arbejde, skal medarbejderne tilbydes relevant omskoling eller efteruddannelse
for apotekets regning.

Stk. 6. Systemer til indberetning af arbejdsmangdestatistik skal ikke kunne anvendes som
bevis for den enkelte medarbejders arbejdsindsats.

Kapitel 6. Samarbejds- og teknologinavn

§21

Stk. 1. Samarbejds- og teknologinavnet har til opgave:

a. at fortolke neerveerende samarbejdsaftale og/eller behandle overtraedelser af aftalen.
Navnet skal sgge de indbragte sager bilagt med de implicerede parter.

b. at udfare et oplysnings-, vejlednings- og udviklingsarbejde til fremme af samarbejdet
pa apotekerne.



c. at bista ved oprettelse af samarbejdsudvalg og at vejlede dem i deres arbejde

d. at sgge bestemmelserne i kapitel 5 efterlevet.

Stk. 2. Naevnet bestar af 2 medlemmer fra Danmarks Apotekerforening, 1 medlem fra
Dansk Farmaceutforening og 1 medlem fra Farmakonomforeningen.

Medlemmerne udpeges af de respektive foreninger. For hvert medlem udpeges en
suppleant. Suppleanterne kan deltage i naevnets mgder.

Stk. 3. Naevnet kan nedseatte styre- og projektgrupper med repraesentanter fra de respektive
foreninger.

Stk. 4. Naevnet skal udtale sig om sager, der indbringes af parterne. Er et teknologiprojekt
forelagt naevnet, har dette opsettende virkning indtil naevnet har udtalt sig, safremt
projektet har almen interesse for apotekerne.

Stk. 5. Det pahviler Apotekerforeningen at holde navnet velinformeret om de planlagte
tiltag pa teknologiomradet.

Kapitel 7. Behandling af uoverensstemmelser

§22

Stk. 1. Behandling af uoverensstemmelser mellem aftaleparterne vedrgrende forstaelse af
og brud pa naerveerende aftale henvises til en til lejligheden nedsat voldgiftsret.

Stk. 2. Til voldgiftsretten udpeger Danmarks Apotekerforening 2 voldgiftsmand og den
implicerede arbejdstagerforening 2 voldgiftsmand. Er begge arbejdstagerforeninger
implicerede, udpeger de hver en voldgiftsmand. Voldgiftsmeandene i forening veelger en



opmand. Kan voldgiftsmandene ikke enes om valg af opmand, skal de i feellesskab
anmode formanden for arbejdsretten om at udpege opmanden.

Stk. 3. Voldgiftsretten afsiger en motiveret kendelse og kan idemme den part, der har
begaet brud pa aftalen, en bod, der skal tilfalde klageren.

Boden fastseettes under hensyn til samtlige sagens omstendigheder og under behgrig
hensyntagen til, i hvilken grad overtraedelsen har varet undskyldelig fra overtreederens

side. Voldgiftsretten fastsatter, hvilken af parterne der skal betale udgiften til
voldgiftsretten.

Kapitel 8. Ikrafttreeden og varighed

§23

Denne aftale traeder i kraft den 1. maj 2001. Aftalen kan opsiges med 6 maneders varsel til
en 1. januar.

Selv om aftalen er opsagt eller udlgbet, er parterne dog forpligtet til at overholde dens
bestemmelser, indtil en anden aftale traeder i stedet, dog hgjst 6 maneder efter
udlgbsdagen.

Kgbenhavn, den 15. maj 2001

Paul Bundgaard

Danmarks Apotekerforening
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