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Udkast til bekendtgerelse om offentliggerelse af afgerelser i klage- og tilsyns-
sager pa sundhedsomradet — J. nr.: 2004-16110-16

Indenrigs- og Sundhedsministeriet har den 20. oktober 2005, fremsendt udkast til
bekendtgarelse om offentliggerelse af afgerelser i klage- og tilsynssager pa sund-
hedsomrédet til hering.

Ved, Lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvaesenet, heringspro-
cedure 1 februar 2005 afgav Farmakonomforeningen heringssvar af 10. februar,
der vedlagges. Foreningens holdning til offentliggerelse af Patientklagenavnets
afgerelser er fortsat uandret, hvorfor der ligeledes henvises til det tidligere he-
ringssvar.

Ministeriet konkretiserer i bekendtgerelsens § 3, hvad der forstds som alvorlig og
gentagen kritik. § 3, stk. 1 nr. 1 og nr. 3 vedrerer sundhedspersoner omfattet af au-
torisationslovene og berorer derfor ikke konkret farmakonomer.

Farmakonomforeningen er imidlertid betenkelig ved bekendtgerelsens § 3 stk.1
nr. 1, der indeholder en hjemmel til offentliggerelse af sager, hvor Patientklage-
nevnet alene pa baggrund af mistanke om udvist forssmmelse kan offentliggere
sin kritik.

Det er Farmakonomforeningens holdning, at der ved offentliggerelse af denne ty-
pe afgerelser er risiko for en glidebane effekt. Foreningen frygter, at senere &n-
dringer til hovedloven vil bevirke, at uautoriserede sundhedspersoner, som ek-
sempelvis farmakonomer, ligeledes fores ind under bestemmelsen om offentligge-
relses alene pa baggrund af mistanke. Hertil bemaerkes, at autoriserede sundheds-
personer ved en sadan offentliggerelseshjemmel stilles vasentligt darligere end
mistenkte efter strafferetsplejen

Bekendtgerelsens § 3 stk. 1 nr. 2 drejer sig om tilfeelde hvor ”...sagen giver yder-
ligere grundlag for at indskeerpe sundhedspersonen at veere mere omhyggelig og
samvittighedsfuld i sit fremtidige virke..” (jf. Bekg. Nr. 885 af 4-11-2003, § 15,
stk. 1 nr. 4). Denne bestemmelse omfatter i hgj grad farmakonomer, idet det er ef-
ter denne ordlyd, at Patientklagenavnet hyppigst rejser kritik mod farmakonomer.
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Af samme grund far de i bekendtgorelsen foresléede offentliggerelsestilfelde den
betydning, at alle sager rejst mod farmakonomer herefter ville skulle offentligge-
res.

En sadan udvikling tager Farmakonomforeningen sterk afstand fra.

Hele formalet med en offentliggerelse er iflg. ZAndringsforslag til Lov om klage-
og erstatningsadgang inden for sundhedsvasenet af 11. maj 2005, ...at give pati-
enterne et bedre grundlag for at anvende de valgmuligheder, sundhedsvcesenet gi-
ver med hensyn til valg af egen lege, speciallege og sygehus m. m.”. Vi mener,
som allerede beskrevet i vedlagte heringssvar af 10. februar 2005, at formélet med
loven fortabes, sifremt farmakonomer omfattes af offentliggerelsen.

Patienternes “bedre valgmuligheder” efter offentliggerelse er alene illusorisk, 1
hvert fald for sa vidt angér det frie valg af farmakonom.

Patienterne ville, for at opna reelle valgmuligheder, i praksis vere nedsaget til at
tjekke navneskiltet pd den farmakonom der kalder den ventende patient op til
skranken. Genkender patienten herefter navnet pa farmakonomen fra offentliggjor-
te Patientklagenavns afggrelser, kan patienten treekke sit gnske om ekspedition
tilbage og fremsette onske om ekspedition af anden farmakonom eller dreje om
pd halen og vaelge et andet apotek — en situation der forekommer grotesk for alle
parter.

Der foreslas i udkastet, at afgerelserne leegges ud pa nettet med fritekstsggnings
muligheder blandt andet under internetadressen www.sundhed.dk. En sidan sg-
gemulighed vil betyde, at afgerelserne vil dukke frem hos bruger af internetadres-
sen blot der er segt pa et enkelt ord i afgerelsen f.eks. "hy ertemedicin”.

Det er Farmakonomforeningens opfattelse, at en sédan tilfeldig offentliggerelse
ikke er hensigten med princippet om &benhed i sundhedssystemet. Derfor ber sg-
gemulighederne gores mere konkrete og dermed mindre umiddelbart tilgeengelige.

Farmakonomforeningen mener ikke, at bekendtgerelsen indeholder en tilstraekke-
lig tydeliggerelse af hvilke garantier sundhedspersonerne har i tilfeelde af fejlof-
fentliggerelse. Der ma saledes ske en konkretisering i bekendtgerelsen af, hvordan
tilfelde af forkert offentliggerelse klares, sadan at sundhedspersonen opnar til-
strekkelig “rensning” af sit navn og rygte.

Indenrigs- og Sundhedsministeren har udtalt i ministeriets pressemeddelelse af 13.
maj 2005, at “formdlet med loven ikke er at heenge enkeltpersoner unodigt ud for
mindre fejl eller enkeltstaende tilfeelde.”

Med venlig hilsen
Susanne Engstrem Pernille Thykier
Formand Faglig konsulent




