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Forord

Fra ide til handling...

| 2008 blev jeg ansat pa Holstebro Lpveapotek, og der fik jeg ernzering som ansvarsomrade.

Fra tidligere anszttelser havde jeg ingen kendskab til emzering, jeg ekspederede pa forlangende
og jeg ma tilsta, at jeg nok havde lidt bergrings angst, nar recepten lpd pa ernaring.

| kraft af at det nu er mig der er ansvarlig, er det ogsa mig der har kontakten med leverandgrer for
derigennem at blive opdateret omkring nyheder m.m. og jeg er med pa diverse kurser vedrgrende
erngering.

A-kaden som vi er medlem af, har aftale med bade Nutricia, Nestle og Fresenius, alle 3 skal re-
prasenteres i selvvalg det er sveert at overskue bade for kunde og kollega bade med hensyn til

energi sammensatning, smag og konsistens.

Her kom ideen med at lave et projekt, med henblik pa at hjzlpe kunden eller den pargrende, ved
hjzlp af en samtale omkring, hvilke type ernzering til hvilke behov, smagsvarianter, tilberedning,
evt. mulighed for tilskud og en individuel opfglgning. (se folder)

Ligeledes informerede jeg byens lzeger med et brev om, hvad mit projekt skulle handle om, og at
jeg gerne ville sta til radighed ved spargsmal eller komme ud og forteelle om de mange variations-
muligheder.

Jeg kontaktede plejehjem, hjemmepleje, sundhedscenter og ernzeringsenheden pa hospitalet med
tilbud om at komme ud og fortzlle om de forskellige muligheder og svare pa spargsmal.

Projektet startede i december med forberedelser til samtaler, og fra januar til juni maned har jeg
tilbudt samtaler.
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Formal, mal og malgruppe

Formal med projektet er at szette fokus pa ernzering.

Vi ved at naesten lige sa mange er undervaegtige som overvaegtige, men der er i samfundet ikke
nzer det fokus pd de undervaegtige.

Ved indlaggelse bliver man screenet inden for 24 timer, og efter udskrivning, er der ofte ingen der
folger op, egen lzegen ved typisk ikke sa@ meget om de forskellige produkter og hvordan disse kan

varieres.

Det er ofte pa apoteket der kgbes ernzering, men andre aktgrer star pa spring, men hvad er mere
oplagt end det er os der kan tilbyde en samtale? Vi er som fagpersonale klzedt pa til radgivning, sa
hvad er mere naturligt end at det er apoteket, der ogsa kan tilbyde et tjek pa ernzering=TPE, netop
for at hjzelpe den enkelte kunde, til det rette valg og for at opna en succes i hele forlgbet.

Samtalen er til kunder eller pargrende, der kommer med en ernzeringsrecept, kunder der fore-
sporger ernzering eller ved ernzeringsscreening i skranken.
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Beskrivelse af samtalen

Jeg har udarbejdet en folder se (Figur 1).
Den uddeles i skranken og i forsendelsen til alle ernzerings kunder.

Jeg har lavet en mappe, hvori der sidder en plan over mine arbejdstider, sa kollegaer nemt kan se,
hvornar jeg er pa apoteket.

Der er lavet en tilmeldings seddel hvor navn, tif. nr., aftalt dato og tidspunkt og ved hjemmebesgg
en adresse udfyldes.

Til selve samtalen, har jeg udarbejdet en tjekliste, en til sivel nye som til igangvaerende kunder se (
Bilag 1 og Bilag 2 )

Opfelgning pa samtalen aftales med den enkelte, hertil har jeg lavet en liste med navn, tif.nr. dato
og tidspunkt for opfelgning.

Efter aftale med kunderne, gemmer jeg de fyldte papir, til senere anvendelse bla. opfglgning pr.
ti. til kunderne og til projekt rapporten.

Fig. 1
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Klinisk ernzaering: Ny bruger

Spergeskema til brug sammen med bruger/pargrende.

Hvem er den kliniske ernaering til?

Hvem har anbefalet det? Har lsege/disetist vaeret kontaktet?

Hvad far du eller den pargrende det for?

Hvor mange drikke er der evt. anbefalet?

Hvad smag kan du eller den pargrende godt lide?
Ved du eller den pargrende hvordan de kan serveres,

fryses, varmes og anvendes i maden?

Er der brug for brochure med overblik over

smagsvarianter og serveringsforslag?

Andre spgrgsmal vedr. ernzering?

Er der interesse i en opfplgning efter en periode?
Evt. hvornar?

Navn, dato og tif.nr.
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Klinisk ernaering: Igangvaerende bruger

Spargeskema til brug sammen med bruger/pargrende.

Hvem er den kliniske ernzering til?

Er laegen/dizetisten kontaktet?

Hvordan gar det mht. vaegt og energi?

Hvad syntes du om smagen?

Ved du hvilke serverings muligheder der er,

Mht. frysning, opvarmning og anvendelse i maden?

Er der brug for brochure med serveringsforslag og et overblik

over smagsvarianter?

Er du interesseret i en opfglgning?
Hvornar?

Navn, dato og tif. nr.
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Cases

1 Dame pa 74 ar, ¢nsker en samtale, da vi ved levering har vedlagt folder pa samtale, hun
kan ikke selv komme, men vi aftaler et besgg. Hun vejer under 40 kg, far ernaeringsdrikke
men kan ikke tage pa, hun syntes godt om dem hun far, men hun far bare ikke nok, jeg har
lidt smagsprgver med bla. pa suppe, som er et godt alternativ til de sgde drikke. Efter fa
dage ringer hun og bestiller flere pakker med suppe. Efter et par maneder har hun taget 4
kg pa, hun kan nu selv komme og hente dem, har faet meget mere energi og livslyst. Kun-
den havde vaeret indlagt, haft diztist pa, der var aftalt en opfglgning, men det skete aldrig.

2 En pargrende til en mand med sklerose, som tidligere har faet tilbudt samtale vender tilba-
ge efter at have kikket i og lzest brochuren. Fortaller at manden sidder i kgrestol, ingen
energi har og tit klager over, at han fryser, han spiser meget lidt, men har ikke tabt sig. Han
har problemer med fordgjelsen, den pargrende fortzller at han drikker meget vand. Jeg
anbefaler drikke med fiber i og de juice lignende i stedet for vand. Efter 14 dage taler vi
sammen igen, den pargrende syntes godt om samtalen, hun har faet mere viden og hun
har observeret at han ikke fryser sa let mere. Han far nu 2 drikke med fiber dagligt og de
juice lignende ind i mellem.

3 Dame pa 70 ar, har efter operation faet fjernet en hel del tarm, hun har faet lavet stomi og
tabt ca. 8 kg, hun sover darligt og har ingen energi. Hun har veeret ved dizetist og har en ny
tid, men hun syntes ikke sa godt om drikkene, syntes de virker meget “medicinske”. Vi taler
om smagsvarianter og serverings muligheder og hun far leverandgr brochure + smagsprove
med bla. pa juice, da hun fortzller at hun drikker meget vand. Efter knap 3 uger taler vi
sammen igen og hun er meget positiv, har taget 1,1 kg pa, sover meget bedre og har faet
mere energi, vi aftaler at hun fortszetter med drikkene, indtil hun har opfglgning ved dize-
tist.

4 Dame pa 52 ar, har efter en maveoperation tabt 55 kg, vejer nu under 50 kg og bliver ved
med at tabe sig, hun mener ikke hun kan tale sa meget. Ved laegen har hun faet en ernae-
ringsrecept, og den er lavet “til brug efter gnske” Vi snakker om de mange muligheder der
er for tilberedning, hun fortzeller at hendes mand, vil lave hvad som helst til hende bare
hun kan tage pa. Hun far smagsprgver med hjem bla. pa creme, juice og suppe. Efter et par
dage vender hun tilbage og sperger om jeg har tid til en snak, hun fortller at hun er rigtig
glad, for at der er nogen der kan hjalpe, og har nu faet mod pa, at en vaegtegning nok skal
lykkes.
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5 Mand sidst i 50erne ringer og sp@rger til ernzering, hans nabo som arbejder i hjemmeplejen
har henvist ham til mig, og vi aftaler en tid til samtale. Han har vaeret igennem en langere
sygdomsperiode og har tabt ca. 15-20kg, han er landmand og skal nu til at passe sin gard
igen, men han har ingen kreefter, og han er meget traet. Hverken sygehus eller egen lage
har foresldet ernzering, jeg fortzller at det nok er en god ide, at tale med la2gen maske er
der mulighed for at fa en ernaeringsrecept, men indtil da far han lidt smagsprgver med og
han kegber ogsa nogen pakker, s3 han kan komme i gang, og vi aftaler en opfglgning 14
dage efter, og i skrivende stund er vi ikke afsluttet, men jeg haber for ham, at laegen laver
en recept og stgtter op, det betyder jo alt, for som han siger s3 skal han i gang igen, men
hvis kraefterne ikke er der, ma han szlge sin gard, for han har ikke rad til, at andre skal
passe den.
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Projektets forlgb

Det har veeret et meget spandende og givende forlgb, alle der har taget imod en samtale har ud-
trykt tilfredshed, som flere siger, nu er der endelig nogen der kan hjlpe, eller i hvert fald far de
ideer og viden til de forskellige variations muligheder, for derigennem at gogre det nemmere at,
fastholde dem i et forlgb pa x antal tid.

Opfelgningen har de fleste taget imod, en telefon opringning efter individuel behov, dette er til-
budt bade for at hgrer hvordan det er gdet siden samtalen, om der er sket en fremgang, men ogsa
for at hgrer om samtalen har gjort en forskel for deres videre forlgb.

Jeg har erfaret, at det bedste er at tilbyde samtalen med det samme, det med at f3 en folder med,
den bliver ofte veek i maengden af papir og motivationen er veek, iser nar energien er lille.

Jeg kunne gnske at lzeger, hjemmepleje og plejehjem mfl. ville tage imod tilbuddet om informati-
on, en produkt gennemgang og spgrgsmal hertil. At lzzgerne hvis de er i tvivl, skriver recepten, sa
det er apoteket der sammen med kunden finder det rigtige valg af produkt/produkter.

Jeg har veeret pa besgg i hjemmeplejen, hvor jeg pa et af deres morgenmgder fortalte om de man-
ge produkter og hvordan disse kan varieres, det var noget de syntes var rigtig godt, for som de
sagde, de far ikke information om nyheder og ved ikke hvad der findes pa markedet.

Igennem konsulenten ved Nestlé, blev jeg tilbudt at komme til Kgbenhavn, til en netveerksgruppe
bestdende af farmaceuter og farmakonomer som mgdes et par gange om aret. De var interesseret
i at hgrer om projektet og jeg hgrte om, hvad de arbejder for/med. De har bla. udarbejdet et er-
naeringsscreenings materiale der bruges i skranken, se { materiale ) En meget speendende dag, og
jeg onsker, at man andre steder i landet kunne fa noget lignende op at st3, dette vil jeg gerne ar-
bejde videre pa.

Hvis vi ma nogen mader, kunne gore dette tilbud permanent, kunne det veere en ydelse pa lige fod
med TPi= Tjek pa inhalation, en ydelse der tilbyder brugeren det bedst mulige udbytte. Sa her
kraeves ogsa politisk indsigt m.m. Men med netvaerksgrupper, kan man komme langt.
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Udarbejdet materiale fra Apotekernes ERFA gruppe i ernaering.
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Projektets resultater

Tilbuddet til samtalerne startede i januar maned og frem til juni maned, i perioden er der uddelt
ca. 100 folder i skranke og forsendelse. Der er gennemfgrt 17 samtaler, hvoraf 3 samtaler var hos
kunden. Der har vaeret opfelgning pa 14 af samtalerne.

Der har vaeret stor interesse i hjemmepleje og pa plejehjemmene, men pa nuvaerende tidspunkt,
har det kun fgrt til 2 morgenmeader. Begrundelsen er at det er svaert at finde tid, i en stram hver-
dag og at der selvfglgelig er mange andre ting, der ogsa skal findes plads til.

Ved lagerne lyder meldingerne p3a, at ideen er god, rart at vi tager snakken med patien-
ten/kunden, at legesekretaerene er informeret igennem vores sekret@rmegder en gang arligt. Men
jeg ville gnske vi kunne fa en dialog i gang, for recepterne er stadig svaere at forsta og ikke mindst
nu, hvor de ogsa kan bestilles elektronisk, her ser vi varenumre der ikke eksisterer og kunden er
ikke informeret om, at det kun er en engangsrecept. Kunder der kommer fra diztist eller sygehus,
ser vi typisk det samme produkt der gar igen pa alle recepter.

I {Figur 2) kan man se salget i antal pakninger i perioden januar til og med maj maned 2013 i bl3
tal, sammenholdt med salget i tilsvarende periode i 2014 i rgde tal. En paen stigning, som kan skyl-
des flere ting, men ingen tvivl om, at en gget opmarksomhed pa denne kunde gruppe, gger salget
vaesentligt.

600
500
400
w2013
300
m 2014

200

100

Fig.2

Januar Februar Marts April Maj

Udarbejdet af
Majbritt Lykke Nygaard
Farmakonom pa Holstebro Lgveapotek Side 11



TPE=Tjek pa ernaring

Tak til

Som afslutning pa projektet, vil jeg gerne rette en tak til min chef, som hele vejen igennem forlg-
bet har stgttet og vist interesse.

Ligeledes har mine kollegaer vaeret behjaelpelige og givet opbakning og vist interesse for projektet.
Til alle 3 leverandgrer, tak for velvillighed, hjeelp med smagspraver, brochurer m.m.
Og til alle jer/dem der har lyttet og spurgt og hvor jeg har forspgt at hjzlpe pa bedste vis.

En spandende proces, som jeg kun kan opfordre andre til at pr@ve, sa hvis man har en ide, sa fa
den fart ud i livet.
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