Kollektiv Tandforsikring
Forsikringsbetingelser nr. TK1802

Aftalegrundlag

Forsikringen bestar af forsikringsaftalen (policen), eventuelle tilleeg og forsikringsbetingelserne.
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Tilsyn og Garantifond
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Din Tandforsikring bestar af din forsikringsaftale (police)

og dine forsikringsbetingelser

Husk, nar du laser betingelserne

Som medarbejder skal du
Din Tandforsikring er kgbt i forbindelse med dit ansaettelsesforhold. Hvis du ikke laengere er ansat hos den arbejdsgiver, som har kgbt

forsikringen, skal du oplyse dette til vores skadebehandler, hvis du anmelder en sag hos os.

Forsikringen er skattepligtig, og din arbejdsgiver opgiver de skattemaessige forhold til SKAT.

Forsikringsaftalen viser de deekninger, forsikringssummer og eventuel selvrisiko, forsikringstager har valgt for forsikringen.
Nar vi skriver du i forsikringsaftalen/daekningsoversigten, mener vi den forsikrede person.
| forsikringsbetingelsernes afsnit 7-9 kan du laese, hvad forsikringen daekker.
Veer opmaerksom pa hvad du selv skal sgrge for, fx hvilken dokumentation du skal vise os.
Alle behandlinger og undersgegelser opggres efter en ydelsesliste, som du kan finde pd www.tryg.dk

Hvis du far brug for hjeelp
Kontakt os altid for at anmelde skaden pa 70 11 20 20 eller via www.tryg.dk

Husk

e At fa en udskrift af din journal fra tandleegen ved stgrre behandlinger
e Du afregner altid selv direkte med din tandleege og sender efterfglgende din regning ind til evt. refusion efter endt

behandlingsforlgb
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1. Hvad skal forsikringstager selv sgrge for

Forsikringstager er den virksomhed, vi har indgaet forsikrings-
aftalen med.

Forsikringstager skal give os besked om fglgende:
e forkerte oplysninger i forsikringsaftalen

e zndringeribetalingsadressen

e zndringer i hvem der er forsikrede

e vaesentlige andringer i antal forsikrede (10% eller mere)

e zndring af virksomhedens art

Som arbejdssgiver skal du derudover opgive den skattepligtige pris
til SKAT. Du kan finde belgbet pa din forsikringsaftale og finde
mere viden om den skattepligtige pris pd www.skat.dk eller hos
din revisor.

2. Hvem er omfattet af forsikringen

Det er vigtigt, at forsikringstager giver os besked, hvis der sker
andringer i de forhold, der er naevnt ovenfor, da de kan have be-
tydning for daekningen eller prisen pd forsikringen.

Hvis vi ikke far besked om a&ndringen, og denne ville have fgrt til
en hgjere pris pa forsikringen, vil de forsikrede fa erstatning sva-
rende til forholdet mellem den pris, der er betalt, og den pris der
skulle have veeret betalt. Desuden kan manglende besked til os
ogsd medfgre, at retten til erstatning helt bortfalder.

Forsikringen daekker den personkreds, der er naevnt pa
forsikringsaftalen/daekningsoversigten som forsikrede.

3. Hvad dekker forsikringen

Forsikringen erstatter et fast belgb til hel eller delvis deekning af
udgifterne i forbindelse med behandling af dine taender. Behand-
lingsbehovet skal opsta efter forsikringen er tradt i kraft,

se pkt. 5.1

Diagnose og behandling skal udfgres af en almenpraktiserende
tandleege (cand.odont).

3.1 Ydelsesliste

Erstatning pr. behandling fremgar af den til enhver tid geeldende
ydelsesliste pd www.tryg.dk. Behandlingstyper og belgbsegran-
ser kan andres én gang om dret til 1. januar, og det varsles senest
en maned fgr pd www.tryg.dk

Ydelseslisten er udtgmmende, og erstatning ydes for de behand-
linger der fremgar af ydelseslisten. Behandlinger der ikke fremgar
af listen, er ikke omfattet af forsikringen.

Det er datoen for fgrste diagnosticering/journalisering der afggr,
hvilken ydelsesliste der skal anvendes ved opggrelsen af din even-
tuelle erstatning.

Belgbet udbetales i danske kroner.
Viforbeholder os ret tilat modregne tilskud fra Sygeforsikringen

"danmark” og/eller tilskud fra den offentlige sygesikring, som du
eventuelt har ret til.

3.2

Efter aftale med os kan der ydes erstatning af visse ydelser udfgrt
af en privat praktiserende, autoriseret tandpleje i Danmark, ek-
sempelvis kontrolundersggelse eller rgntgenundersggelse.

3.3

| forsikringsaftalen/daekningsoversigten fremgar den maksimale
forsikringssum pa forsikringen pr. ar, begyndende fra 1. januar til
31.december hvertar.

Det er ogsd i forsikringsaftalen/daekningsoversigten du kan se

den maksimale arlige selvrisiko pd forsikringen, dvs. hvad du selv
skal betale fgr forsikringen deekker udgifter til behandling.
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Det er datoen for fgrste diagnosticering/journalisering der afggr,
hvilket &r forsikringssum og selvrisiko opggres i, 0gsa hvis din be-
handling streekker sig ind i et nyt kalenderar.



4. Hvor geelder forsikringen

Forsikringen daekker udgifter til tandbehandling i det geografiske
omrade, der er naevnt pa forsikringsaftalen/daekningsoversigten.

For at sikre den rigtige og tilstraekkelice dokumentation for
behandling uden for Danmark skal du kontakte os inden under-
sgeoelse og behandling. Vi har ret til at afvise daekning, hvis der
ikke er tilstraekkelig dokumentation for behandlingen.

5. Hvornar gzlder forsikringen

5.1 Forsikringens start

Forsikringen traeder i kraft den dag, vi har sodkendt tilmeldingen,
eller pd den senere dato som stdr i forsikringsaftalen.

5.2 Forsikringens ophgr

Forsikringen ophgrer:

e hvis du traeder ud af firmaordningen/gruppeordningen, eller

e ved udgangen af den maned, du fylder 70 &r, hvis du er omfat-
tet af en frivillig ordning.

Nar forsikringen stopper, mister du samtidig retten til deekning.
Behandlinger udfgrt efter du er stoppet, er ikke daekket, med-

6. Generelle undtagelser

mindre de er planlagt og pabegyndt, inden forsikringen ophgrer.
Den planlagte behandling skal vaere afsluttet inden for 6 maneder
efter forsikringens ophgr.

Regninger for udfgrt behandling i forsikringstiden skal sendes til
0s straks og senest 6 maneder fra behandlingens ophgar.

6.1 Behandlingsbehov

6.1.1

Forsikringen daekker ikke forudbestdende behandlingsbehov.
Med forudbestdende menes behandling der var anbefalet, plan-
lagt eller som du kendte til/burde kende til, inden du blev omfattet
af forsikringen.

6.1.2

Forsikringen daekker ikke udgifter der overstiger, hvad der svarer
tiludgiften til ngdvendig behandling af en tand med sunde nabo-
teender. Hvis nabotaender til den beskadigede tand mangler,

eller er i forvejen svaekket som fglge af sygdom, genopbygning,
rodbehandling, slid, faestetab, paradentose eller anden sygdom i
teender / omgivende knogler, erstattes som var der tale om sunde
nabotaender.

6.1.3

Forsikringen daekker ikke behandlinger, der direkte eller indirekte,
skyldes slid/aetseskader pa taenderne der er opstdet inden forsik-
ringen tradte i kraft.

6.1.4

Ikke optimalt behandlet teender er ikke daekket af forsikringen.
Det kan fx veere darligt udfgrt arbejde eller midlertidige lgsninger,
der burde veere lavet korrekt for at mindske risiko for yderligere
forveerring.

6.2 Kosmetiske behandlinger

Udgifter til kosmetisk behandling eller fglger af kosmetisk be-
handling deekkes ikke, fx:

e Tandsmykker eller skader fra tandsmykker

e Skader fra piercinger

e Blegning eller behandling af misfarvning af teender
e Udskiftning af tandfyldninger, der ikke er defekte
e Plast- og porceleensfacader

6.3 Valg af behandler

Forsikringen daekker ikke behandlinger foretaget af

e Almenpraktiserende leeger

e Naturleeger eller andre alternative behandlere

e Digselvellerdin agtefeelle/samlever, dine foreeldre eller dine
barn, eller en virksomhed der tilhgrer en af disse.
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6.4 Udeblivelse fra behandling

Vi betaler ikke for undersggelse eller behandling, som du ude-
bliver fra uden gyldig grund. Gyldig grund er dgdsfald i naeermeste
familie, trafikulykke eller lignende.

6.5 Akut behandling

Forsikringen daekker ikke akutbehandling uden for din egen tand-
laeges dbningstid, dog undtaget 'akut oplukning’ i pkt. 7.1.4.

Weekend-, aften- og lignende tillaeg er ikke deekket af forsikringen.

6.6 Genbehandling

Forsikringen daekker ikke genbehandling pea. darlig kvalitet eller
ny behandlingsmetode.

6.7 Grov uagtsomhed, beruselse m.m.

Uanset din sindstilstand eller tilregneliched pa sysdoms- eller
skadestidspunktet, deekker forsikringen ikke tandskader, du
direkte eller indirekte har fremkaldt ved:

6.7.1
Forseet eller grov uagtsomhed.

6.7.2
Selvforskyldt beruselse, pavirkning af narkotika eller andre
rusmidler.

6.7.3
Deltagelse i slagsmal.

6.7.4
Strafbare handlinger.

6.8 Radgivning, undersggelser m.m.
Forsikringen daekker ikke udgifter til:

6.8.1
Advokatbistand og anden radgivning.

6.8.2
Medicin, mundskyl, forbindinger, bandager, tandbgijler, hjeelpe-
midler og lignende.

6.8.3
Laege- og hospitalsbehandling.

6.8.4
Transport til og fra behandlingsstedet.

6.9 Krig og lignende
Forsikringen daekker ikke skade/sygdom, der skyldes:

6.9.1
Falger af atomkernereaktioner og radioaktivt henfald, uanset om
skade/syedom sker i krigstid eller i fredstid.

Forsikringen daekker dog udredning af skade/sygdom, der sker i
forbindelse med kernereaktioner, nar disse bliver anvendt til saed-
vanligt industrielt, medicinsk eller videnskabeligt formal. Anven-
delsen skal fglge aktuelle forskrifter og ikke sté i forbindelse med
reaktor- eller acceleratordrift.
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6.9.2
Krig eller krigslignende tilstande, herunder borgerkrig.

6.9.3
Epidemier, der er defineret af Statens Serum Institut.



7. Tandbehandlinger

7.1 Forsikringen deekker

Forsikringen daekker tandbehandlinger pa dine taeender, tandkad
og kaebeknogler. Det er et krav at behandlingsbehovet er opstéet
i forsikringstiden.

7.1.1 Behandlinger

Forsikringen daekker behandlinger inden for fglgende
behandlingsomrader:

e Tandfyldninger

R@ntgen

Bedgvelser

Rodbehandlinger

Kirurgiske indereb

Dakning af kroner, broer og implantater

7.1.2 Kroner, broer og tandoperationer
Forsikringen deekker udgiften til behandling af kroner, broer og
tandoperationer.

Har du modtaget behandling for broer eller kroner pa denne for-
sikring, skal der g 5 ar fra sidste behandling, fgr du kan modtage
genbehandling/omlavning.

8. Eftersyn og Tandrensning

(Dzkningen geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Vi daekker ikke kronebehandling pa klinisk sunde taender, der ind-
gar som bropille i en brokonstruktion, hvis der ikke er anden arsag
tilbehandlingen.

7.1.3 Implantater
Forsikringen daekker én implantatbehandling pr. tand i forsik-
ringstiden.

Vidakker ikke genbehandling af implantater og udgifter forbun-
det med komplikationer ved implantater (for eksempel brud eller
infektion).

7.1.4’Akut oplukning’
Forsikringen daekker planlagte behandlinger hos din egen
tandlaege.

Har du brug for 'akut oplukning’ af tanden uden for din egen tand-
laeges dbningstid, i forbindelse med en rodbehandling og betan-
delsestilstand, daekker forsikringen 'akut oplukning’.

8.1 Forsikringen daekker

Forsikringen daekker udgifter til:
e tandeftersyn
e tandrensning

9. Bideskinne og paradentose

(Dzkningen geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Forsikringen daekker eftersyn og tandrensning af dine taender i
forsikringstiden. Den maksimale daekning pr. person pr.
kalenderar fremgar af forsikringsaftalen/daekningsoversigten.

9.1 Forsikringen daekker

Forsikringen daekker:

e Optil 3 bideskinner pr. kalenderar. Det er et krav at bideskinne
er anbefalet af tandlaegen.

e Behandling for paradentose, ndr sygdommen er opstaet i
forsikringstiden.

10. Hvis skaden sker

Forsikringen daekker bideskinner og behandling af paradentose
i forsikringstiden. Udgiften til behandling fratraekkes den arlige
selvrisiko og den arlige forsikringssum. Den maksimale daekning
fremgar af forsikringsaftalen/dakningsoversigten.

10.1 Anmeldelse
Du kan anmelde din skade pd www.trye.dk
Har du brug for hjeelp, eller har du spgresmal tilanmeldelsen af

din skade, er du velkommen til at kontakte vores skadeafdeling pa
7011 20 20.
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10.11

Nar dit behandlingsforlgb er faerdigt, afregner du selv alle udgifter
direkte med din tandlaege og indsender anmeldelse og original
regning til refusion hos o0s. Regningerne skal sendes til os hurtigst
muligt og senest 6 maneder fra behandlingens ophgr.

Behandlingen skal pdbegyndesinden 5 ar efter, du var bekendt
med behandlingsbehovet.



10.2 Dakning af tender pa anden forsikring

Tandforsikringen daekker ikke dine udgifter til behandling, der er
daekket af en anden forsikring med samme risiko eller af den
offentlige sygesikring. Har du anmeldt skaden péd en ulykkes- eller
arbejdsskadeforsikring, og kan modtage erstatning herfra, daek-
ker denne forsikring ikke.

Har du modtaget erstatning eller tilskud fra anden side, som
allerede er erstattet af denne Tandforsikring, skal erstatningen
betales tilbage til 0s.

10.3 Udbetaling af erstatning

Vibetaler fast belgb jf. ydelseslisten pd www.tryg.dk til den ud-
fgrte tandbehandling, nar vi har modtaget og vurderet de ngdven-
dige oplysninger.

Vi betaler for udgifter til attester, erklaeringer og undersggelser,
som vi finder ngdvendige for at kunne vurdere sagen.

Det er en forudsaetning for deekning pa forsikringen, at der er
dokumentation for behandlingen, som for eksempel kopi af tand-
leegejournal, evt. rgntgenmateriale eller faktura.

Du er forpligtet til at sende den dokumentation og de oplysninger,
vibeder om for at kunne behandle sagen. Vi forbeholder os ret
tilatindhente relevant journalmateriale ved vurdering af forud-
bestdende tandbehandlingsbehov.zre en tandlaege fra vores
tandlaegeteam, der vurderer om behandling eller gener har vaeret
forudbestdende eller er opstdet i forsikringstiden.

10.4 Behandlingsmetode

Viyder kun erstatning til tandbehandling, der sker efter metoder
med dokumenteret effekt, og som er anerkendt af de offentlice
myndigheder i de lande, hvor behandlingen finder sted.

11. Generelle bestemmelser

Viskal straks orienteres, hvis der sker &ndringer i den behandling,
der er aftalt med os. Hvis det ikke sker, har vi ret til at afvise
daekning.

11.1 Forsikringens betaling

Forsikringen betales en eller flere gange om dret. Det fremgar af
forsikringsaftalen, hvad der er valgt.

Farste betaling til Tryg skal betales, nar forsikringen treeder i kraft.
Senere opkraevninger skal betales pa de forfalds- eller &ndrings-
datoer, som fremgér af forsikringsaftalen. Udover praamien op-
kreeves eventuelle afgifter, for eksempel skadeforsikringsafgift og
statsafgift samt gebyrer, morarenter og andre omkostninger.

Tryg opkreever betalingen via Betalingsservice, indbetalingskort
eller efter aftale pa anden vis. Opkraevningen sendes til den
betalingsadresse, Tryg er blevet oplyst. Hvis betalingsadressen
a2ndres, skal Tryg straks have besked.

Hvis forsikringen ikke betales senest sidste rettidige indbetalings-
dag, sender Tryg en rykkerskrivelse med oplysning om, at forsik-
ringens daekning ophgrer, hvis forsikringen ikke betales senest 21
dage efter, at rykkerskrivelsen er sendt.

11.2 Forsikringens varighed og opsigelse

Forsikringens aftaleperiode fremegar af forsikringsaftalen.

11.21
Ved aftaleperiodens udlgb fortseetter forsikringen uaendretien
tilsvarende periode.

Ved en flerarig aftaleperiodes udlgb kan forsikringen dog kun
fornys for en tilsvarende flerarig periode, hvis Tryg har givet med-
delelse om fornyelsen tidligst 3 maneder og senest 1 maned fgr
opsigelsesfristens udlgb. Hvis Tryg ikke giver denne meddelelse,
bliver forsikringen fornyet for 1 ar ad gangen, og evt. rabat for fler-
arig aftaleperiode bortfalder.

11.2.2

Bade forsikringstageren og Tryg kan opsige forsikringen skriftligt
med en maneds varsel til farstkommende hovedforfaldsdato. Hvis
forsikringen er tegnet for en flerarig periode, kan den dog tidligst
opsiges af forsikringstageren med 1 maneds varsel til udlgbet af
den flerdrige periode.
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11.2.3

Nar en skade er anmeldt, kan Trye opsige eller indfgre aendringer
i forsikringen, herunder a&ndring i pris og selvrisiko, med 14 dages
varsel. Opsigelsen eller eendringen i forsikringen kan indfgres fra
skaden anmeldes og til senest 1 maned efter, at erstatningen er
udbetalt eller skaden er afvist.

Hvis forsikringstageren ikke gsodkender a&ndringen af forsikringen,
kan forsikringen opsiges skriftligt inden a&ndringsdatoen. Sker
dette ikke, betragtes andringen som accepteret, og forsikringen
fortseetter pa de eendrede vilkar. Hvis forsikringstageren veelger
at opsige forsikringen, kan det kun ske mod tilbagebetaling af den
evt. rabat, der er ydet for den flerarige aftaleperiode.



SUN 003-3(02.18)

11.3 Gebyrer

Tryg er berettiget til at beregne gebyrer til hel eller delvis deekning
af omkostningerne ved fx opkraevninger, rykkerskrivelser, inkasso,
udpantning, udbetalinger, print og behandling af dokumenter,
oversigter, besigtigelser, ekspeditioner og ydelser i forbindelse
med forsikrings- og skadebehandling.

Tryg kan &ndre eksisterende gebyrer eller indfgre nye gebyrer, nar

det er begrundet i;

e Omkostningsmaessige arsager — fx hvis flere processer eller
ydelser digitaliseres, eller der indfgres flere selvbetjeningslgs-
ninger

e Forretningsmaessige arsager - fx for at udnytte ressourcer eller
kapacitet pa en mere hensigtsmaessig made, eller for at aendre
den generelle gebyrstruktur

e Markedsmaessige arsager — fx hvis grundlaget for gebyret har
&ndret sig, eller hvis kundeadfaerden andres.

Nye gebyrer og andringer af eksisterende gebyrer varsles via
Trygs hjemmeside med 1 maneds varsel til den fgrste dagien
maned.

Tryg kan uden varsel saette gebyrer ned.

Geeldende gebyrer vil altid fremegd af www.trys.dk eller oplyses
ved henvendelse til Trys.

11.4 Preemieregulering og &ndring af forsikringsbetingelser

Tryg kan, uden varsel, foretage mindre justeringer af prisen med
virkning fra forsikringens fgrstkommende forfaldsdato, dog hgjst
med 5% arligt. Forsikringen kan i sa fald opsiges skriftligt af forsik-
ringstageren indenfor 14 dage fra modtagelsen af opkravningen.

/ndring af prisen for forsikringen udover ovennaevnte, som ikke
er begrundet i andringer i loveivningen eller indeksregulering,
skal varsles skriftligt senest 1 maned fgr forsikringens hovedfor-
faldsdato.

/ndring af forsikringsbetingelserne, der ikke er begrundeti
andringer i lovgivningen og/eller som blot har praeciserende
karakter, skal varsles skriftligt senest 1 maned fgr forsikringens
hovedforfaldsdato.

Hvis forsikringstageren ikke gnsker at acceptere de varslede &n-
dringer, skal forsikringen opsiges skriftligt senest 14 dage inden
andringsdatoen. | modsat fald fortsaetter forsikringen pa de an-
drede vilkar og/eller tilden andrede pris. Hvis forsikringstageren
veelger at opsige forsikringen, kan det kun ske mod tilbagebetaling
af den evt. rabat, der er ydet for den flerdrige aftaleperiode.

11.5 Indeksregulering

Indeksresulering fglger "lgnindeks for den private sektor”, der

er udregnet at Danmarks Statistik. Ophgrer udgivelsen af dette
indeks, eller ndres grundlaget for beregningen, har Tryg ret til at
benytte et lisnende indeks fra Danmarks Statistik.

Forsikringssummer og selvrisici indeksreguleres, medmindre
andet fremear af forsikringsbetingelserne eller policen.

Indeksreguleringen sker hvert ar den 1. januar.

Prisen indeksreguleres en gang om aret pa forsikringens fgrste
betalingsdagi kalenderaret.

11.6 Forsikring i andet selskab — dobbeltforsikring

Hvis der er tegnet forsikring mod samme type skade i et andet for-
sikringsselskab, er der tale om dobbeltforsikring, og skaden skal
anmeldes til begge selskaber.

Tryg betaler ikke erstatning for skader, der er modtaget fuld deek-
ning for hos et andet forsikringsselskab. Har det andet selskab
begraenset deekningen i tilfeelde af dobbeltforsikring, gelder de

samme begraensninger i denne forsikring. Dermed er Tryg og det
andet forsikringsselskab forpligtede til at betale forholdsmaessig
erstatning, hvis skaden er daekket af forsikringen.

11.7 Mulighed for at klage

Er du ikke enigivores afggrelse, sd kontakt den afdeling, der har
behandlet din sag. Hvis du stadig ikke er enig, kan du kontakte
Kvalitet, som er vores klageansvarlige afdeling:

Tryg
Klausdalsbrovej 601

2750 Ballerup
E-mail: kvalitet@trye.dk
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Er du ikke tilfreds med resultatet af din henvendelse til Kvalitet,
kan du klage til:

Ankeneavnet for Forsikring

Anker Heegaards Gade 2

1572 Kgbenhavn

TIf. 331589 00 mellem kl. 10.00 - 13.00
www.ankeforsikring.dk

Det koster et mindre gebyr at klage til Ankenaevnet for Forsikring.
Klagen skal indsendes pa et specielt skema, som du kan fa hos
Kvalitet eller ankenasvnet.





