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AMIR nyhedsmail

Keere AMIR

Tak fordi du aktivt har valgt at medvirke til at arbejde for at fremme det gode arbejdsmiljg pa din
arbejdsplads. Arbejdsmiljget er afggrende for, hvordan det er at ga pa arbejde. Derfor er din indsats
seerligt vigtig - du kan vaere med til at skubbe udviklingen pa din arbejdsplads i den rigtige retning.

| denne nyhedsmail kan du lsese om:

e Gode rad til nar arbejdstilsynet kommer pa besgg
e Efteruddannelse af AMiR’er.
e Tackling af vanskelige kunder.

Med venlig hilsen

Ase Nissen, medlem af hovedbestyrelsen og formand for Arbejdsmiljgudvalget (AMiU)

=)
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Gode rad til nar arbejdstilsynet kommer pa besgg

Arbejdstilsynet besgger rigtig mange apoteker for tiden. Dette har, sa vidt vi ved, ikke fart til
nogen pabud. Hvis nogle af jer har oplevet pabud, eller andet som | har lyst til at dele, i
forbindelse med arbejdstilsynets besgg, sa hgrer vi gerne om det.

CRECEA har udgivet 9 gode tips til Arbejdstilsynets besgg. Disse er:

1. Megd Arbejdstilsynet som samarbejds- og dialogpartner

2. Se¢rgfor, at alle pa apoteket har kendskab til resultaterne i APV og af den arlige
arbejdsmiljgdrgftelse

3. Sgrg dagligt for at sikre, at der ikke er risiko for at komme til skade pa arbejdet, sa | ikke kun har
orden, nar Arbejdstilsynet kommer

4. Veer sikker pa, at alle er opdateret i forhold til jeres arbejdsmiljgarbejde og de risici, der er pa
jeres arbejdsplads

5. Hvis | bliver spurgt om noget, | ikke kan svare p3, kan | henvise til jeres arbejdsmiljgrepraesentant
eller leder
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6. Husk, at | altid kan tale saerskilt (medarbejder/ledelse) med Arbejdstilsynet, hvis der er behov for
det

7. Bed Arbejdstilsynet uddybe, hvis | ikke forstar deres spgrgsmal. Det er vigtigt at svare pa det
rigtige

8. Bed om at fa den udfyldte besggsrapport ved tilsynets afslutning og sperg ind til Arbejdstilsynets
afggrelse, hvis | ikke forsta den

9. Var opmarksom p3, at | har ret til at komme med skriftlige bemaerkninger til et eventuelt pabud.
Dette vil i sa tilfaelde fremga af pabuddet

Du er velkommen til at kontakte CRECEA for yderligere information. Som du sikkert ved, sa
kommer CRECEA ogsd gerne pa besgg pa apoteket og radgiver om arbejdsmiljget og
organiseringen af dette.

Bemaerk i gvrigt, at tilsynet kan gennemfgres pa hvilken som helst lokation pa apoteket. Det er
med andre ord ikke nok at have styr pa arbejdsmiljget pa hovedapoteket, safremt det f.eks.
halter ude pa en af filialerne.

Efteruddannelse af AMiR er
Vi havde i sidste AMiR-nyhedsmail fokus pa efteruddannelse af AMIR.

Var opmaerksom pa at Arbejdstilsynet har fokus pa tiloud om supplerende efteruddannelse af
AMO. Dette betyder, at Arbejdstilsynet ved sine besgg vil spgrge ind til tilbudt efteruddannelse.
Man skal derfor kunne dokumentere, hvad arbejdsgiver og AMIR har drgftet vedr.
efteruddannelse. Hvis der ikke har vaeret en sadan drgftelse, bgr du derfor tage den med
ledelsen. Dette kan selvfglgelig medvirke til at understgtte de @nsker, som du har til din
efteruddannelse. Dette bgr ogsa veere i apotekerens interesse. Hvis ikke af arbejdsmiljgmaessige
hensyn, sa af hensyn til at imgdekomme Arbejdstilsynets krav.

Det star dig frit for at finde et kursus eller lignende, som du finder interessant og sa praesentere
dette for din arbejdsgiver, med sp@grgsmal om hvorvidt du ma deltage eller ej. Temaet for den
efteruddannelse, som du vaelger, skal naturligvis have relevans for din arbejdsplads.

Relevante kurser kan bl.a. findes hos arbejdsmiljgradgivere som CRECEA, hos FTF, pa
folkeuniversitetet osv. Farmakonomforeningen har ogsa valgt at opruste pa dette omrade.
Foreningen af afholder fra efteraret 2018 regionale AMiR/TR-aftener. Med udgangspunkt i det
psykiske arbejdsmiljg vil formalet veere at give AMIR og TR brugbare fzelles redskaber og bedre
mulighed for at sparre sammen om de mange falles bergringspunkter i jeres roller.
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Tackling af vanskelige kunder

Der kommer stadigvaek indberetninger fra apotekerne om verbale kraenkelser og trusler og fysisk
udadreagerende kunder. Vi havde i sidste AMiR-nyhedsmail fokus pa anmeldelse af vold og
trusler pa arbejdspladsen. Det er imidlertid ogsa vigtigt at have en strategi for, hvordan man
tackler disse situationer, inden det kommer dertil. Hvad ggr | pa dit apotek for at tackle disse
handelser? Taler | om handelserne, inden de udarter sig? Hvordan sztter | ind med stgtte til
kollegaer som f.eks. udseettes for racistiske overgreb? Eller hvordan stgtter | eleven som i kraft af
ikke at veere feerdigudlert i faget, undertiden kan veaere seerligt sarbar, nar denne har
kundekontakt? Det er arbejdsgivers opgave at tilretteleegge arbejdet, sa man ikke bliver syg af
det. Hvis nogle af jer har eksempler pa indsatser, der virker pa disse omrader, sa hgrer vi ogsa
meget gerne om dem.
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