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Bedre vejledning til kronikere ved at bringe flere faggrupper i spil 

Fra den 1. januar 2016 har det som et led i at øge nærhed i sundhedsvæsenet været muligt for kronikere at få vejledning om deres medicin på landets apoteker genne de såkaldte medicin- og compliancesamtaler. Problemet er, at der kun er udført 12.000 medicinsamtaler og 1.554 compliancesamtaler, selvom mange kronikere kunne have glæde af en samtale. En væsentlig årsag til det lave antal er, at farmakonomer, der udgør størstedelen af sundhedspersonalet på apotekerne, ikke må fortage medicin- og compliancesamtaler. Farmakonomforeningen foreslår, at farmakonomer også må udføre medicin- og compliance. 

Medicin—og compliancesamtaler skal skabe mere nærhed og afhjælpe lægemangel

Medicinsamtaler er et gratis tilbud om en personlig samtale for folk, der indenfor de seneste seks måneder er blevet diagnosticeret med en kronisk sygdom og ordineret lægemiddelbehandling. Compliancesamtaler er det samme som en medicinsamtale, blot rettet mod kronikere der i 12 måneder har taget et eller flere lægemidler mod en kronisk sygdom. Da kronikere typisk tager meget medicin, vejledes de i at tage deres medicin korrekt, da erfaringer viser, at mange kronikere oplever komplikationer med deres medicin.

Medicin- og compliancesamtaler på apotek blev indført som et led i at skabe mere nærhed i sundhedsvæsenet ved at gøre det nemmere og mere fleksibelt for kronikere at få rådgivning om medicin. En anden væsentlige årsag var at aflaste læger ved at overlade opgaven til andre faggrupper. 

Få medicin- og compliancesamtaler udført på apotek i 2018

Problemet er, at der ikke er udført særlig mange medicin- og compliancesamtaler på landets apoteker. I 2018 blev der udført 12.000 medicinsamtaler
. Det svarer til, at der i gennemsnit udføres 59 medicinsamtaler pr. moderapotek i 2018. Medregnes apoteksfilialer (apoteker tilknyttet moderapoteker) er gennemsnittet 27 samtaler pr. enhed i 2018
. Det stod endnu mere skidt til med compliancesamtaler i 2018, da der kun bliv udført 1.554 samtaler på alle landets apoteker
. Det er på trods af, at rigtig mange kronikere kunne have glæde af samtalerne.     

Ensidigt fagligt fokus blokerer for medicin- og compliancesamtaler

De forskellige faggrupper udnyttes ikke ordentligt i apotekssektoren, hvilket er en af årsagerne til det lave antal medicinsamtaler. Farmakonomer, der udgør 8 ud af 10 af sundhedspersonalet på landets apoteker, må nemlig ikke udføre medicinsamtaler. Medicinsamtaler er forbeholdt farmaceuter, som der var 540 fuldtidsansatte af fordelt på 452 apoteker (moderapotek og filial) i 2017. Derudover behøver der kun at være tilknyttet én farmaceut til et moderapotek. Apoteksfilialer (apoteker tilknyttet moderapoteker) udgør halvdelen af det samlede antal apoteker og er ofte kun bemandet af farmakonomer. I praksis betyder det, at der ikke umiddelbart kan udføres medicinsamtaler på op imod halvdelen af landets apoteksenheder.  

Kronikere
 lades i stikken

Det lave antal medicinsamtaler sker, på trods af at der er kommet mange nye kronikere de seneste år. I perioden 2012-2017 kom der i gennemsnit 64.000 nye kronikere årligt
. Tal fra Sunhedsdatastyrelsen viser, der næsten en halv million danskere lever med en kronisk sygdom. Med andre ord mennesker, der kunne være i målgruppen for at få en samtale. 

Farmakonomer skal kunne foretage medicin- og compliancesamtaler
Farmakonomforeningen foreslår, at farmakonomer også skal kunne fortage medicin- og compliancesamtaler på apotek. Dette vil skabe bedre forudsætninger for, at flere kronikere kan få en medicinsamtale ligesom, at alle fagligheder og kompetencer udnyttes bedre. Farmakonomer, der er ansat på offentlige sygehusapoteker, foretager allerede lignende samtaler i dag. Forsalget er med andre ord en udbredelse af allerede eksisterende praksis. Forlaget vil ikke betyde øgede økonomiske udgifter, da der allerede er afsat penge til samtalerne i de årlige økonomiforhandlinger mellem Sundhedsministeriet og Danmarks Apotekerforening. 

Bilag 1: Info om medicinsamtaler 
	Hvad er en medicin- og compliancesamtale?

	· Medicinsamtalen er et gratis tilbud til patienter, der inden for de sidste 6 måneder er kommet i behandling med ny medicin efter at have fået konstateret en kronisk sygdom. 

· Compliancesamtaler er en lignede samtale, men til patienter, der har haft en kronisk sygdom i mindst 12 måneder og er i behandling med flere lægemidler. 
· Erfaringer viser, at mange brugere af medicin ikke tager medicinen, som de bør. Målet med medicin- og compliancesamtaler er at skabe tryghed og sikre, at folk kommer godt i gang med deres medicin. Og derved forbygge komplikationer i form af sygdom, indlæggelser mv.
· En medicin- og compliancesamtale tager udgangspunkt i den enkelte borger. Emnerne for samtalen vil typisk være, hvordan medicinen virker, hvordan medicinen bruges samt mulige bivirkninger. Derudover drøftes gode vaner omkring brug af medicin, tilskud til medicin og bekymringer, som borgeren måtte have
.  

· En samtale sker med henvisning fra egen læge, eller hvis apotekeren på baggrund af kundens medicinforbrug finder det relevant. Apotekerne får 160 kr. pr. samtale, som afregnes gennem økonomiaftalen mellem sundhedsministeriet og Danmarks Apotekerforening.



	Hvem er målgruppen for medicin- og compliancesamtaler?

	· Medicin- og compliancesamtaler er i praksis for alle, der overholder kriterierne beskrevet ovenfor.

·  I praksis er det dog især ældre mennesker, der benytter sig af medicinsamtaler. I perioden 2012 til 2017 kom der i gennemsnit 64.000 nye sygdomstilfælde inden for følgende, kroniske sygdomme: Astma, demens, KOL, leddegigt, osteoporose, diabetes 1 og diabetes 2. 

· Langt størstedelen af de nye sygdomstilfælde er ældre mennesker. Fx så er 82 % af alle KOL-patienter i 2017 over 60 år. Det samme er tilfældet med 80 % af alle patienter med muskelskørhed og 97 % af alle nye tilfælde med demens.

· Dette bekræftes af Apotekerforenings egne undersøgelser. I 2016 indsamlede apotekerne data på 212 afholdte medicinsamtaler, hvor 79 % af brugerne var 50 år eller ældre
.  

	Hvor mange medicin- og compliancesamtaler gennemfører apotekerne? 

	· I 2018 er der gennemført 12.000 medicinsamtaler og 1.554 compliancesamtaler.
· Der blev i gennemsnit gennemført 59 medicinsamtaler pr moderapotek og i alt 27 samtaler pr. enhed, hvis apoteksfilialer medregnes i 2018
.

· I 2017 blev der i gennemsnit udført 18 medicinsamtaler for hver fuldtidsansat farmaceut. I 2017 kunne der potentielt udføres 41.400 samtaler mere, hvis de 2.300 farmakonomer, der er ansat på landets apoteker, udførte 18 medicinsamtaler, hvilket svarer til det, som farmaceuterne har udført. 


� Danmarks Apotekerforening (2019): Benchmark – medicinsamtaler 4. kvartal 2018.


� Danmarks Apotekerforening (2018): ”50 % flere apoteker giver øger konkurrence og giver længere åbningstider og kortere ventetider”.


� Danmarks Apotekerforening (2019): ”Benchmark 4. kvartal 2018 – compliancesamtaler”.


� Sundhedsdatastyrelsen.dk: ”Flere lever med kroniske sygedomme”


� Register for udvalgte kroniske sygdomme og egne beregninger
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� Farmaci (2016): ”Medicinsamtaler bør være for alle kronikere med behov”
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