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SELVFOLGELIG
KAN VI OGSA DEIT

Med vaccinationsret er apotekernes placering som en vigtig del

af sundhedssektoren endegyldigt cementeret.

Af journalist Sussie Sheikh. Fotos: Ty Stange.

Sperger man borgerne har der jo aldrig hersket tvivl. Og heller
ikke denne formiddag pa Sct. Stefans Apotek pa Norrebro i Ko-
benhavn, hvor skranken som vanlig er travl. Apoteket er en del
at sundhedssektoren. Borgerne forventer, at personalet kan rad-
give dem om deres medicin, og at de far den rette af slagsen, nar
de indleser leegens recept. Og derfor foles det helt naturligt for
kunderne, at de nu ogsd kan blive vaccineret pa apoteket. Som
en tilfeeldig forbipasserende udenfor apoteket forklarer Far-
makonomens udsendte: — Det giT jo god mening, nar jeg skal
vaccineres forud for min tur til Nepal, at jeg ogsa far en snak
om, hvad jeg skal gere og have med, hvis jeg far darlig mave.

— Projektet er startet op i begyndelsen af sommeren, da laege
Jonas Nilsen henvender sig til vores netvaerksgruppe, siger
farmaceut Mia Bendix Andersen. I forste omgang er det os fra
Sct. Stefans Apotek, Sam Salah fra Christianshavns Apotek og
Kristine Hgje Olsen fra Dalgas Boulevard Apotek, der velger
at veere med.

— Uddannelsen til certificeret vaccinater begynder her. Der
er skriftligt materiale, der skal leeses, og vi far alle undervis-
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ning af Jonas Nilsen, sa vi bliver klaedt pa til
at vaccinere rigtige kunder, fortsatter hun.

Oplaert af laeger

Hvert apotek er oprettet som klinik hos
Sikkervaccination.dk, og kunderne kan be-
stille tid til vaccination pa de tre apoteker.

[ opleeringsperioden sidder laegen sammen
med vaccinatgrerne under hele vaccinatio-
nen, indtil sdvel han som det farmaceutiske
personale er trygge ved at vaere alene med
kunden. De efterfolgende dage sidder leegen
blot i et tilstodende rum, sd vaccinatgrerne
hele tiden kan fa hurtig assistance.

— Jonas Nilsen og Sikkervaccination.dk
har udarbejdet et serligt journalsystem,
der sikrer, at vi hele tiden folger de officielle
anbefalinger, og at vi far lavet en korrekt
risikovurdering, forklarer Mia. - Herunder




En vigtig rolle for apoteket er
at kunne radgive i forbindelse
med vaccination. Her ses Sanne
Larsen i samtale med en kunde.
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- Det var mere det med, hvordan det fgles, nar man stikker, der var
maerkeligt. Men hvis man stikker en nal i en appelsin, sa er det meget
lig fornemmelsen af at stikke et menneske, fortaeller Sanne Larsen.

- Nalen er jo sa skarp, at den bare glider ind. Og Jonas var jo
med i hele processen og satte sig farst ind i et tilstadende
rum, da han vidste, at vi kunne, fortaeller Mette Dideriksen.

elementer som rejsens leengde, pa hvilken drstid man skal rej-
se, og hvad man skal foretage sig pa sin rejse, ligesom det ogsa
er vigtigt at afdekke, hvilke vacciner kunden har i forvejen, s

— Vi har i Jonas Nilsen (se side 10) en leege, der endelig
tor stille sig op og sige, at de praktiserende laeger er overbe-
byrdede. Og at lesningen ikke blot er at smide flere penge i
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vi kan sammensatte et korrekt vaccinationsprogram.

Pa Sct. Stefans Apotek har vaccinationsteamet
faet indrettet deres eget konsultations- og
vaccinationsrum. Her laves der risikovurdering,

sundhedssystemet, men ogsa se pa, om man kan @ndre pa
opgavefordelingen. Det her er noget, som
vi leenge har gnsket, men som har veret
rigtigt sveert at saette i gang, fortseetter hun.

- Men Jonas har fundet en vej og en
mulighed, vi skal udnytte. Og jeg gleeder
mig rigtigt meget over, at laeger fremover
kommer til at samarbejde med farmakono-
mer og farmaceuter pa de danske apoteker,
forteeller Mia.

skrives journal, og her kan vaccinatgrerne via

deres “virtuelle vaccinationsassistent” hele tiden
sikre, at de fglger det rette program og de rette

ler af vaccine i forhold til, hvor

et er.

INterve
feriema

— Endelig er det jo kundens eget valg — ud fra behovet for
sikkerhed, hvilke vacciner der gnskes at tages imod. Her har
vi en vigtig rolle i at kunne radgive kunden, s& de kan treefte
beslutning pa et oplyst grundlag, tilfgjer hun.

Usaedvanligt samarbejde
Mia Bendix Andersen kalder samarbejdet mellem apotekssek-
toren og leeger “meget usaedvanligt”
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Nemt og hurtigt
P& Sct. Stefans Apotek var Sanne Larsen
og Mette Dideriksen oplagte farmako-
nomer til at patage sig udfordringen. Og
sammen med kolleger fra de to andre
pilotprojekt-apoteker har de veret med
til at udvikle den nye sundhedsydelse i
teet samarbejde og under overvagning af
Jonas Nilsen. Begge oplever, at kunderne
er enormt lettede over, at man med et enkelt klik pa www.
sikkervaccination.dk kan bestille tid (der er afsat 20 minutter)
og ofte fa plads samme dag, hvis man skal have rejsevaccinati-
oner. Og med influenzavaccination kommer man til med det
samme uden tidsbestilling.

- Og selvfelgelig kan vi vaccinere, forklarer Mette Diderik-
sen. - Endda med kompetent rddgivning om andre profylakti-
ske forslag i forhold til den ferie, man er pa vej til.




- Vi vil ggre vaccinationerne
sa billige som mulige for de
rejsende, og derfor er selve
vaccinationerne ikke en
guldrandet forretning for os.
Men vi tjener selvfglgelig

| forhold til det mersalg, vi
samtidig skaber, ligesom vi
ogsa far nye kunder, siger
Mia Bendix Andersen. - Og
allervigtigst cementerer

vi den kendsgerning, at
apoteket er en vigtig del af
sundhedssektoren.

— I en storre ssmmenheeng haber vi, at ydelsen vil betyde
bedre sundhed og forebyggelse for befolkningen. Fordi vi er
med til at oge patienternes mulighed for at fa vaccinationer-
ne. Vi har lange abningstider, og nar forst der kommer flere
apoteker med, vil det blive meget nemmere for den enkelte at
fa sine vacciner, fortsaetter hun.

Sct. Stefans vaccinationsteam har alle veeret lige involveret i
projektets startfase, hvor modellen skulle udvikles i forhold til
it og i praksis. Alle tre placerer sundhedsydelsen som en stor
10°er pa en skala fra 1 til 10 i forhold til kompetencelott.

— Det er jo ikke bare det, at vi far et ekstra kompetenceloft
pa cvet. Det er jo muligheden for at sikre forebyggelse og

Virtuel vaccinationsassistent

bedre sundhed for befolkningen, som Sanne Larsen spontant
udbryder.

- Det far mig til at fole stolthed for vores fag og vores vigtige
radgivningsrolle. Vi kan godt std i Matas, men vi vaccinerer
altsd pa apoteket, og det cementerer, at det farmaceutiske per-
sonale er en vaesentlig del af sundhedssektoren, tilfgjer hun.

— Jo mere uddannelse vi far desto bedre cv, forklarer Sanne. — Vi
er virkelig blevet meget steerkere i radgivningen om rejsemedicin.

- Jeg foler, jeg gor en forskel, nar kunder skal ud og rejse.
Der er sa mange, der ved sd lidt om deres vaccinationer og
vigtigheden af at folge et vaccinationsprogram til punkt og
prikke, slutter Mette Dideriksen.

Sikkervaccination.dk certificerer gennem et omfattende 10-ugers kursus, der er opdelt
i tre faser, bade farmakonomer og farmaceuter til vaccinaterer. Kurset foregdr i samar-
bejde med Pharmakon. Vaccinategrerne har yderligere et kvalitetsteknisk vaerktej — en
sakaldt virtuel vaccinationsassistent — der “fortaeller” vaccinatgren, hvilken behandling
der skal gives. Den certificerede vaccinator er uddannet til at finde det rette vaccina-
tionsprogram, men “assistenten” bruges som kvalitetssikring, sa for eksempel nye an-
befalinger fra Statens Seruminstitut hurtigt kodes ind. Responstiden i forhold til, hvis
der eksempelvis kommer et udbrud af rabies (hundegalskab) er derfor kort, ligesom
“assistenten” sikrer hurtig detailstyring og hej kvalitet af behandling.

- Vaerktojet er en del af vaccinationskonsultationen og sikrer, at apotekets nye
sundhedsydelse altid er den rigtige i modsatning til den vaccination, man méske far
af leegesekretaeren eller den praktiserende leege, der ikke ngdvendigvis er opdateret pa

seneste vaccinationsanbefalinger, udtaler Jonas Nilsen.
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fortaeller Jonas Nilsen.

- Vi har lavet en rammedelegation, som er en hjgrnesten
| la=gernes autorisationsret, hvor en laege kan uddelegere
kompetencen til, at certificerede vaccinatgrer kan udfare
en behandling. Laegen skal blot sgrge for, at personalet
er ordentligt uddannet. Det er ngjagtig det samme, som
nar en sygeplejerske eller sekretaer vaccinerer hos en
praktiserende leege. Forskellen er blot, at personalet pa
apoteket har gennemgaet et kraevende 10-ugers kursus.
Det har sekretaeren hos en praktiserende la2ge ikke,

WIN-WIN FOR BADE BORGERE, LAGER 0G APOTEKER

Borgerne sparer tid og penge og sikres det rette vaccinationsprogram. Leegerne fdr tid til de tunge sygdomsramte patienter,
og apotekerne sikrer yderligere deres berettigelse i sundhedssektoren.

Det er ingen hemmelighed, at landets
praktiserende laeger har travlt. Og hel-
ler ikke, at der derfor ofte er ventetid,
nar hr. og fru Danmark for eksempel
skal vaccineres mod influenza eller
andre sygdomme i forbindelse med
rejser. Det er imidlertid en kends-
gerning, at det har vaeret sveert at
gennemskue, hvordan man kom pro-
blematikken til livs. I hvert fald indtil
iveerkseetterleegen Jonas Nilsen pabe-
gyndte arbejdet med at sikre nemme-
re adgang til rejsevaccinationer.

For hvorfor ikke lade dem, der
lobende og nemt er i kontakt med
borgerne, og som ovenikebet har
god forstand pd medicin, vaccine-
re, nar der er brug for det — enten i
forbindelse med influenzasasonens
anmarch eller rejserne til fjerne him-
melstrog. Slet og ret apotekerne.

— Det var tid til at teenke ud af boksen
og turde noget nyt, forklarer Jonas Nil-
sen, der er laege, iveerksaetter og stifter
af Sikkervaccination.dk om samarbej-
det med at bruge apotekerne som kanal
for vaccination fremfor de praktise-
rende leeger. Hans hjerte braender for
rejsendes problemer med at fa ordentlig
information om rejsemedicin - og
specielt fa tid til at blive vaccineret.
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— Forst sidder du i telefonka, nar
du ringer til din leege. Maske er
du heldig at fa en tid i den uge, du
ringer, men oftest kan der ga op til et
par uger. Nar du meder op, ved den
leege eller sekreteer, der vaccinerer
dig, maske/maske ikke, hvilke vac-
cinationer du skal have. Hvis du er
heldig, har leegen vaccinen hjemme,
men oftest ikke. Enten ma du vente
en uge og komme tilbage, nér leegen
har modtaget vaccinen fra Statens Se-
ruminstitut, eller du bliver sendt pa
apoteket for at hente vaccinerne der.

Irriterende ventetid

— Det er mest af alt irriterende. Og
derudover risikerer du, at du slet ikke
kan na at blive ordentlig beskyttet,
hvis du skal rejse inden for forholds-
vis kort tid. Nogle vacciner kraever
nemlig flere stik med ugers mellem-
rum for at virke ordentligt. Og det er
upraktisk, fortsaetter Jonas.

[ forvejen havde Jonas Nilsen godt
kendskab til apotekets kompetencer,
fordi han de sidste par ar har haft et
samarbejde med apoteker om influ-
enzavaccination.

— Jeg vidste, at fagligheden var
hoj pa apoteket. Og at man bade er

meget systematisk, omhyggelig og
professionel i kundekontakten. Og i
forvejen har alle vaccinerne hjem-
me. Derfor opstod tanken, at det var
det rette sted at vaccinere kunderne
— bdde i forbindelse med kunder-
nes rejsevaccinationer, og nar der
kommer influenza, fortseetter han.

— Sa det er smart for kunderne, det
er smart for apotekspersonalet, der
far oget deres kompetencer, og det er
smart for apotekssektoren, som far
manifesteret, at apoteket er andet end
Matas.

Han mener, at specielt den yngre
generation af praktiserende laeger
er ved at erkende, at udfordringer-
ne med flere aldre og derfor flere
patienter betyder, at ydelser, der trygt
kan flyttes over i apotekssektoren,
frigiver mere tid til de svaere og syg-
domstunge patienter.

— Opgaven med rejsevaccination er
temmelig kompliceret. Men viser det
sig, at den kan flyttes over til apote-
kerne, er jeg overbevist om, at andre
af de praktiserende laegers simple,
men tidskraevende opgaver med
tiden ogsa vil tilflyde apotekerne.

Til bade borgernes, apotekernes og
leegernes gavn, slutter Jonas Nilsen.



Prissaetningen

pa vaccinationer
er udenfor overens-
komst, sd de prak-
tiserende leeger kan
veelge, hvilket beleb
de onsker at tage for
at vaccinere. Sikker-
vaccination.dk har
valgt at leegge prisen
som et gennemsnit
af 25 praktiserende
leegers priser minus
10 procent.

- For borgerne
er det win-win. De
sparer tid og penge
og sikres den rette
behandling, under-
streger Jonas Nilsen.

Vaccinatgr pa Dalgas Boulevard Apotek:
Erfa om vaccinationer pa Farmakonom Dage 2016

Farmakonom Freja Engholm, Dalgas Boulevard Apotek, holder pd Farmako-

nom Dage 2016 nceste fordr foredrag om sine erfaringer med at blive certificeret
vaccinator. Og om de kundetyper, hun moder — bdde ndr det drejer sig om de mere
komplicerede rejsevacciner og influenzavaccinen.

Der er fortsat langt til Farmakonom Dage 2016, s& Farmakonomen bad Freja
stille skarpt pd disse fire spargsmal:

1. Hvor meget var du involveret i pilotprojektet?

- Jeg var med til at traene cases og et testsystem forud for det endelige journalsy-
stem. Og jeg var med til at give feedback pa, hvordan forlgbet - lige fra under-
visningsmaterialet, casetraeningen samt journalsystemet — havde varet. Feed-
backen har veret med til at udvikle sundhedsydelsen til det, den er i dag.

2. Hvordan reagerer apotekets kunder pd denne nye mulighed?

— Kunderne reagerer meget positivt pa det. De synes, det er rart, at de kan kom-
me ind pa apoteket og blive vaccineret — specielt fordi vi har leengere dbnings-
tider end leegen. Vi har mange tider fordelt pa hele dagen, og vi kommer ogsa

til at dbne for vaccination én lordag om méaneden. Mange er tilfredse med, at vi
ogsd kan give influenzavaccination, som de kan fa uden tidsbestilling. Derud-
over er det nemt for kunderne at bestille tid pa nettet, og vi tilbyder lavere priser
end de fleste laeger.

3. Hvad mener du selv om denne nye udfordring? I forhold til det ovrige arbejde pa
apoteket og i forhold til flere kompetencer?

— Jeg sagde ja til dette projekt, fordi jeg syntes, processen var speendende, og

sd var det noget helt nyt, jeg ikke for havde hort om. Vi er flere vaccinatorer pa
apoteket, sa jeg synes ikke, det pavirker
vores andre goremal. Vores logistikan-
svarlige holder oje med, vi har de forskel-
lige vacciner pa lager, og vi aftaler hver
morgen, hvem der har styr pd bookninger,
og hvem der vaccinerer den pagaeldende
dag. Alle har bakket op om projektet, sa
vi flytter os for hinanden og hjalper til i
skranken, nar én gar fra for at vaccinere.

4. Hvordan markedsforer I jeres nye ydelse?
— Vi bruger meget Facebook og har plaka-
ter i vinduerne og sma postkort staende
pé vores skranker. Vi har et badge pa vo-
res Kitler, der forteller, at vi kan vaccine-
re, og hvem der er certificeret vaccinater.

Freja Engholm.

Foto: Jeppe Carlsen

FARMAKONOMEN 12 - 2015

LI



