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- Mine kompetencer er
konstant i spil, fortzeller
Pernille Hvass, som samtidig
0gsa er med til at give et
kompetencelgft til sosu'erne
| form af sidemandsoplaering
og undervisning.

rarmakonom i [drnby Kommune:

JEG ER
SOSUASSISTENTERNES
BEDSTE VEN

Farmakonom har skabt tillid til gvrige sundhedsfaglige grupper ved at veere “den hjaelpende
hand” - bade i forhold til handtering af medicin, sidemandsoplaering samt indberetning af
utilsigtede haendelser.

Af journalist Sussie Sheikh. Fotos: Ty Stange.

Der er stadig langt mellem farmakonomfaglige kolleger Selv har hun altid veret glad for at arbejde pé privat
i det job i Tarnby Kommune, som farmakonom Pernille apotek, men savnede flere projekter. Derfor kom stil-
Hvass har bestridt i godt et ar. Forelgbig er der ansat fem,  lingsannoncen som farmakonom i Tarnby Kommune (se
men Pernille er overbevist om, at flere nok skal folge efter.  beskrivelse i boks) pa det helt rette tidspunkt.

- Jeg foler, vi er meget vaerdsatte — bade blandt ledel-
sen og de gvrige sundhedsfaglige medarbejdere, som er Stor omvaeltning
social- og sundhedshjealpere, social- og sundhedsassi- Og selvom jobskiftet er en stor omveltning — primeert,
stenter og sygeplejersker. Mine kompetencer er konstanti  fordi hun gér fra at have stor daglig sparring med fag-
spil, og jeg meerker, at man respekterer, at farmakonomer  kolleger til at vaere meget alene, sa har hun omvendt féet

er uddannet til handteringen omkring medicinering og langt mere ro til at fordybe sig.

bidrager til det loft, som skal veere med til at sikre, at — Og det er superfedt, fortsetter Pernille Hvass, der i

hver eneste plejekraeevende borger far det rette medicin til ~ @vrigt — inden for en ramme - stort set selv kan definere
tiden, siger Pernille Hvass. sit job, sd leenge hun prioriterer konferencer og meder,
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Pernille Hvass har ikke daglig kontakt med de gvrige farmakonomer i Tarnby Kommune, men hun kan sagtens finde pa at
ringe til en af de andre i forbindelse med en konkret instruks. Fx for nylig, hvor hun talte med en farmakonom, der tidligere
har arbejdet pa hospital, omkring spgrgsmal om medicin i sonde i forbindelse med beboer, der far sondemad. Herudover har
de ansatte farmakonomer haft manedlige mgder med tovholder og plejehjemsleder Christina Simonsen (se interview side 14).

der er vigtige at deltage i. - Sa selvom der er retningslinjer, har det
veret op til mig selv, hvordan jeg arbejder pé de tre plejehjem, jeg er
tilknyttet.

Pernille Hvass har ikke pa noget tidspunkt veeret i tvivl om, at
hendes nye kolleger gerne vil hende. Og hun prioriterede hurtigt at
fa skabt tillid, sd sosuerne ikke var utrygge i forhold til, hvad hun
kunne tilbyde.

Kaffekopper
— Vi har brugt tid og mange snakke over kaftekopperne. For jeg skal
jo ikke ind og overtage nogens arbejde, men vare den, der gor, at de
fortsat feler sig kompetente til de udfordrende opgaver, der er, med
hensyn til medicinering af eldre plejekraevende borgere, understre-
ger Pernille Hvass.

— Som en af plejehjemslederne sagde til mig: “Du skal simpelthen
vere assistenternes bedste ven’, fortaeller hun.

Det mener Pernille Hvass, at hun er lykkes med. Der er skabt nog-
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ARBEJDSUPGAVER

Pernille Hvass er primaert ansat til at give et
kompetenceloft pa leegemiddeldelen til social-
og sundhedsassistenter og til at hjaelpe til, at
kvaliteten hojnes (ved fx at opgradere instruk-
ser) og athjelpe utilsigtede heendelser.

Pa det ene plejehjem star hun for kontrol af
medicinskabe for at sikre, at medicinskabet
afspejler det, der er ordineret i Feelles Medicin-
kort (FMK). Hun tjekker til udlebet medicin,
og om medicinen er korrekt opbevaret.




le relationer, der i dag betyder, at ingen af de andre
faggrupper er utrygge ved at komme, ndr de har
sporgsmal af medicinrelateret karakter.

— I sundhedssektoren er vi gode til at holde de
ting for os selv, som man ikke altid har styr pa. Der
er stadig bernesygdomme ved UTH-systemet (re-
gistrering af utilsigtede heendelser, red.), der gor, at
nogle tover med at forteelle om en uheldig haendel-
se, der ikke var tilsigtet. Jeg hdber, jeg har skabt et
rum, hvor alle kommer, nar der er noget de tumler
med, siger hun.

Forskellige

Pernille Hvass er pa tre forskellige plejehjem, der
har tre forskellige instrukser, der er udskrevet pa
forskellig vis. Instrukserne er en vejledning om,
hvem der har ordinationsretten, hvem der ma dose-
re og udlevere medicin, hvad der skal gores med for
gammel medicin og dosismedicin, og hvad man gor,
hvis der er glemt at give medicin.

— Jeg arbejder med forslag til at ensrette instruk-
serne, forklarer hun, der dog respekterer, at der skal
veere plads til, at det er tre individuelle steder med
individuelle kompetencer.

— Samtidigt skal jeg veere med til at give et kom-
petenceloft til sosuerne i form af sidemandsoplee-
ring og undervisning, tilfejer hun.

Et gennembrud

Flere af stederne er Pernille Hvass med til konfe-
rencer om morgenen og til frokost, hvor hun bade
byder ind med farmakologisk viden og laver mini-
undervisning for sosuerne.

— Et af de store gennembrud er, at der er kommet
en klar aftale om, at jeg en gang om ugen laver me-
dicingennemgang sammen med en plejehjemslaege.
Her oplever jeg, at leegerne er meget lydhegre over
for de forslag, jeg har, fx i forhold til seponering
eller til @endringer af leegemidler, der giver knap sa
mange bivirkninger, forteeller hun.

— Min rolle bliver hele tiden intensiveret. Men
alle steder fra oplever jeg stotte og stor anerkendelse
for de kompetencer, vi farmakonomer har, slutter
Penille Hvass.

JOBANNONCEN

Sidste ar spgte Tarnby Kommune fem farmakonomer til

ansattelse i hjemmeplejen og pa plejehjem. Af stillings-

annoncen fremgik det, at farmakonomerne pa plejehjem
skulle:

o varetage medicingennemgang/screening og medicin-
dispensering hos borgere efter udskrivelse fra hospita-
let samt lebende kunne oge kvaliteten og sikkerheden.

o yde rddgivning og undervisning af personalet i korrekt
brug af leegemidler samt virkninger, bivirkninger,
interaktioner mm.

o udfere egenkontrol/stikprevekontrol i forbindelse med
medicinadministration ud fra geeldende retningslinjer.

o udarbejde og vedligeholde relevante informationspje-
cer og medicininstrukser for borgere og personale.

o isamarbejde med risikomanageren bearbejde og mi-
nimere utilsigtede handelser og udvikle arbejdsgange,
der sikrer, at haendelserne ikke gentager sig.

o deltage i tveerfaglige og andre relevante meoder.

o foretage opfelgning pa lokale eller falles tiltag pa
medicinomradet.

FARMA FORUM

Pernille Hvass har fast “Farma Forum” pa to plejehjem
et par timer om maneden sammen med alle sosuassi-
stenter og —hjeelpere. Farma Forum bruges pa decideret
leegemiddelundervisning. For tiden arbejdes med psyko-
farmaka. Tidligere emner har veeret risikosituationslae-
gemidler, TPI og almen farmakologi (for elever).
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Plejenjemsleder om farmakonomer.

MARKANI

KVALITETSLOFT

Farmakonomerne har veeret meget opmaerksomme pa at skabe gode relationer til deres nye kolleger
| kommunens plejesektor og har givet medicinhandteringen et kvalitetslgft, siger plejehjemsleder

Christina Simonsen.

Christina Simonsen er plejehjemsleder i Tarnby Kommune og har
gennem det sidste ar vaeret med til at anseette fem farmakonomer.
Tre deekker kommunens fem plejehjem, mens to arbejder i hjemme-
plejen.

Farmakonomen stillede fem skarpe til plejehjemslederen, der er
tovholder for farmakonomgruppen.

1. Hvordan oplever du, at kvaliteten af medicinsikkerheden loftes af

farmakonomer?

— Farmakonomgruppen har givet et markant kvalitetsloft i egenkon-
trollen, medicinviden, medicinadministration og distribution.

2. Hvordan vil du beskrive den proces, der er foregdet i dette sidste dr,
hvor I har haft farmakonomer ansat - i forhold til det markante loft, du
beskriver ovenfor?

— Det har taget tid for vores farmakonomer at fa fodfeste, da de selv
har vaeret med til at forme deres stillings- og funktionsbeskrivelse

i praksis. De har skullet skabe en platform for det gode samarbejde
med kolleger, der til tider har veret i tvivl, om de nye kolleger nu
skulle varetage sosuernes opgaver omkring medicin.
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3. Hvordan er det blevet besluttet at bruge farmakono-
mer i hjemmeplejen og pad plejehjem til sikring af oget
medicinkvalitet?

— Det er en kommunalpolitisk beslutning. Vores for-
valtningschef Kim Askelund Madsen havde lagt en sag
op til kommunalpolitikerne, da der er gode erfaringer
fra andre kommuner med ogsa at ansatte farmakono-
mer i kommunalt regi.

4. Hvordan er farmakonomerne blevet modtaget af de
pvrige sundhedsfaglige faggrupper?

— Vi har sammen arbejdet pa at skabe en falles ramme-
setning for det tvaerfaglige samarbejde. Det har kraevet
ledelsesmaessig opmaerksomhed at skabe sa gode
rammer for den nye faggruppe som muligt. Farmako-
nomerne har desuden varet meget opmarksomme pa,
at det er afgorende at skabe de gode relationer til deres
nye kolleger. De har skullet arbejde med tillid og sikre,
at de ikke er kommet for at “tage” social- og sundheds-
assistenternes arbejde.



- Farmakonomerne har
givet et markant kvalitets-
lgft i egenkontrollen,
medicinviden, medicin-
administration og
distribution, fortaeller
Christina Simonsen, som er
tovholder for farmakonom-
gruppen i Tarnby Kommune.

5. Hvad bestar dit job som tovholder for farmakonomerne i¢ Og hvilke
udfordringer ser du, der er for en snever farmakonomgruppe i forhold

til sparring og godt kollegaskab? Artiklerne om farmakonomer i Tarnby Kommu-
— Jeg er ansvarlig for at samle gruppen til regelmassige moder, som i ne er skrevet, og fotos taget, inden coronakrisen.
starten 1 hver maned. I 2020 bliver der fire meder arligt samt ekstra Efterfolgende er Pernille Hvass’s ansattel-
ved behov. Jeg tager mig af videregivelse af informationer begge veje, sesforhold eendret, s hun - i stedet for at veere
da vores organisation er stor. Det kan vere store og sma spergsmal, tilknyttet tre plejehjem - alene er tilknyttet
der treenger sig pa, hvilket i starten var serligt vigtigt at rette op pa. Tagenshus plejehjem, hvorfra fotos er taget.

— Vi har fokuseret pa, at sparring og det gode kollegaskab primeert
skal foregd ude pa institutionerne og med kolleger i hjemmeplejen.
Det har veret afgerende for en vellykket introduktion, at der skulle [ —
veere fokus pa relationsskabende opgaver med deres nye kolleger.

— Det er min opgave at sikre, at vores farmakonomer modtager en
ensrettet information, og at jeg videregiver vores beslutninger til deres
respektive ledere. Jeg tager eventuelle dilemmaer op med min leder-
gruppe og er derved bindeled til gruppen. De er selv blevet opfordret
til at gd i dialog med hinanden, nar der opstar forskellige udfordrin-
ger pa deres omrade, og det har jeg faet indtryk af, at de gor i den
udstraekning, hvor de foler, det er en hjelp. =
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