Manglende recepter — hvad er arsagen og giver det risiko for non-compliance?
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Resume

Problembeskrivelse

Pa danske apoteker oplever man dagligt, at der er kunder, som ma ga tomhaendet hjem, fordi de ikke har en
recept pa deres medicin. For nogle kunder skaber det stor frustration, da de allerede har undvaeret deres
medicin i nogle dage og andre kunder giver udtryk for, at de kommer til at mangle deres medicin, indtil lzegen
laegger en ny recept ind pa receptserveren.

For at fa et indtryk af, hvor mange kunder det drejede sig om, lavede vi pa Skibby Apotek en undersggelse over 4
% dag. | den periode blev registreret 91 kunder, som ikke havde en recept. Det svarer til 3% af alle vores
receptekspeditioner.

Vi ved allerede, at nogle kunder simpelthen glemmer, at de skal forny deres recept. Men ved vi ogsa, at der kan
vaere mange andre grunde til, at der ikke ligger en recept pa serveren. Vi synes, at det vil veere spaendende, at
undersgge dette neermere, sa det er muligt pa laengere sigt, at finde Igsninger pa problematikken.

De manglende recepter er en tidsrgver for alle involverede parter. Det er bade apotekerne, laeger — herunder
specialleeger, vagtlaeger og sygehuslaeger samt kunden, som kan spare tid.

Apotekerne vil fgrst og fremmest spare tid i det daglige arbejde, da der ikke skal bruges ressourcer pa at finde ud
af, hvorfor recepten ikke ligger pa serveren.

De praktiserende lzeger, speciallaeger, vagtlaeger og sygehuse kan spare tid ved, at kunden ikke henvender sig
flere gange end ngdvendigt.

Kunden sparer tid, fordi de ikke skal ringe eller henvende sig personligt til den ordinerende instans og apotek
flere gange.

Der er grundlag for, at den faglige radgivning i disse situationer kan forbedres og effektiviseres. Bade
farmakonomer og farmaceuter far en dybere indsigt i arsagerne og er derfor bedre rustet til at vejlede kunden.
Ligeledes kan risikoen for misforstaelser mellem farmakonom/farmaceut og kunden mindskes. Man kan undga,
at farmakonomen/farmaceuten ekspederer en gammel recept pa medicin, som kunden ikke bruger laengere,
fordi kunden beder om f.eks. blodtryksmedicin i den tro, at der ligger en ny recept.

Vores undersggelse viste, at de manglende recepter har indflydelse pa compliance for nogle kunder. Der er
kunder, som kommer til at mangle deres medicin, indtil de far fornyet recepten. Ved at finde ud af hvilke
arsager, der ligger til grund for de manglende recepter, kan risikoen for non-compliance maske mindskes, da
farmakonomer og farmaceuter kan bliver bedre til at radgive om, hvordan kunden selv kan fglge med i sine
recepter. Det kan vaere med til at gge kundens forstaelsen for receptproceduren og skabes en ansvarsfglelse hos
kunden.

Problemformulering

Hvad er arsagen til, at kunden ikke har en recept?

Afgraensning

Projektet undersgger udelukkende, hvad arsagen er til, at kunden ikke kan hente sin medicin pga. en manglende
recept samt om dette medfgrer en risiko for non-compliance.

Derved omfatter projektet ikke de underliggende grunde til, at den ordinerende laege ikke har lagt recepten pa
serveren.



Betydning
| farste omgang er det de deltagende apoteker, der far gavn af projektets resultat, da det giver klarhed over,
hvorfor der ikke er en recept. Nar resultaterne foreligger, vil vi malrettet kunne ivaerksaette tiltag, der nedbringer
problemets omfang.
Vi formoder ikke, at det kun er Skibby apotek og de gvrige deltagende apoteker, som oplever denne
problematik, men at det i varierende grad er et landsdaekkende problem. Derfor er det relevant, at resultatet
bliver tilgaengelig for alle landets apoteker. Resultatet kan evt. formidles via farmakonomernes fagblad
”Farmakonomen”.
Sekundzert kan det komme kunden til gode, da farmakonomer og farmaceuter far en stgrre indsigt i, hvad
arsagen til den manglende recept er. Derved kan radgivningen i disse situationer blive tydeligere, og det kan
blive lettere at give kunden en forklaring. Desuden far kunden en stgrre forstaelse for, hvordan processen er, og
det kan vaere med til at hindre, at de Igber tgr for medicin og recept i fremtiden. Dog kommer det fgrst rigtig
kunden til gode, nar vi begynder at udvikle Igsninger til arsagerne.

Valg af dataindsamling og enheder

Vi vil besvare vores problemformulering ved hjaelp af et spgrgeskema, der ligger tilgaengelig pa vores intranet.
Spgrgeskemaet til indhentning af data, er udarbejdet bade som en elektronisk formular og i papirform. Vi
opfordrer til, at vores kollegaer afprgver begge dele, da det er de muligheder de deltagende apoteker far stillet
til radighed.

Sporgeskemaet skal udfyldes af den farmakonom eller farmaceut, som ekspederer en kunde, som mangler en
recept.

Vi vil foretraekke at de deltagende apoteker udfylder den elektroniske formular via et link. Linket giver adgang til
vores Intranet og pa den made registrerer de deltagende apoteker informationerne direkte pa vores Intranet,
hvilket mindsker vores efterregistreringsarbejde samt ggr at vi hele tiden har adgang til de registrerede data.
Dog far de tilbudt muligheden for at udfylde spgrgeskemaet i papirform, da vi ikke gnsker at tage den risiko, at
undersggelsen bliver fravalgt pga. registreringsmade.

Vi veaelger den kvantitativ metode, da vi har brug for fakta og gerne mange besvarelser, for at fa en repraesentativ
undersggelse.

Vores enheder er apotekets kunder — uanset om de henvender sig personligt, telefonisk eller skriftligt. Valget af
enhed begrundes i, at vi f@rst bliver opmaerksom pa, at kunden mangler en recept pa sin medicin, nar de pa den
ene eller anden made henvender sig til os.

Efter endt pilotundersggelse evalueres spgrgeskemaet og tilrettes inden undersggelsen udbredes til de gvrige
deltagende apoteker.

Selve undersggelsen vil forega pa Skibby Apotek samt pa de apoteker, som vores farmaceut er i netvaerksgruppe
med (10 apoteker, hvis alle har mulighed for og lyst til at deltage). Dermed bliver det geografiske omrade stgrre,
hvilket giver et mere reprasentativt resultat.

Det er usikkert, hvor mange besvarelser vi kan forvente at modtage fra de gvrige apoteker, fordi vi har ikke
kendskab til deres kundesammensaetning eller kundegennemstrgmning herunder fordeling pa skranke og
forsendelse.

Desuden er der altid den risiko, at man glemmer at udfylde formularen. Men den risiko er der ogsa for vores
eget apotek.

Med udgangspunkt i ovenstaende og vores miniundersggelse, sa forventer vi minimum 200 besvarelser fra
Skibby Apotek pa en periode pa 3 uger, mens vores forventninger til de deltagende apoteker er skruet ned til
150 besvarelser pr. apotek pa 3 uger.



Pilotundersggelse
Spgrgeskemaet vil vi afprgve ved pilotundersggelse af en uges varighed pa Skibby Apotek. Derved far vi afprgvet
skemaets struktur samt finder frem til de hyppigste kategorier, de manglende recepter kan inddeles i.

Resultater

Pilotundersggelse

Efter endt pilotundersggelse har vi konstateret, at det var ngdvendigt at tilpasse svarmulighederne til tre af
spgrgsmalene, omformulere et spgrgsmal samt erstatte et spgrgsmal med et nyt. Ved at ggre dette er
spgrgsmalene lettere at forsta og svarmulighederne er mindsket og begranset til det ngdvendige.

Grunden til vi udskifter et spgrgsmal er, at vi fandt ud af, at det oprindelige spgrgsmal ikke havde nogen relevans
i forhold til projektets problemformulering.

Desuden fandt vi ud af, at det fortsat er ngdvendigt, at have spgrgeskemaet i papirform til radighed, da det ikke
var alle, som fik udfyldt den elektroniske formular, nar der var mange kunder, som stod i kg pa apoteket.

Dataindsamling

Da ikke alle apoteker fra vores farmaceuts netvaerksgruppe gnskede at deltage i undersggelsen, sggte vi
deltagere i vores eget netvaerk. Desuden blev vores sggen pa apoteker til undersggelsen formidlet via kaeden
Apotekeren. | alt blev det til 25 receptekspederende enheder inkl. filialer og apoteksudsalg, der deltog i
undersggelsen.

Inden undersggelsen startede, var det aftalt med de deltagende apoteker, om de gnskede at registrere
elektronisk pa vores Intranet eller pa papir.

Nogle apoteker brugte papirform og efterregistrerede selv, nogle brugte udelukkende den elektroniske formular
og nogle brugte udelukkende spgrgeskemaet i papirform, hvor vi har efterregistreret.

Pa Skibby Apotek valgte vi, at alle farmakonomer og farmaceuter brugte den elektroniske formular pa
Intranettet for at lette vores efterregistreringsarbejde.

Dataklarggring

Vores resultater fra spgrgeskemaet er samlet i et sumskema for at ggre dataene mere overskuelige samt lettere
at konkludere pa.

Desuden er der lavet en grafisk opstilling, da det ggre registreringerne endnu mere overskuelige.



Praesentation af data

Arsag til manglende recepter
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Tabel 1 viser de hyppigste drsager til, de manglende recepter

Resultaterne viser at der i alt er registreret 1708 manglende recepter. 1191 (67%) af recepterne var ikke kommet
pa serveren endnu, nar kunden besggte apoteket for at afhente sin medicin. 546 (31%) af recepterne var
opbrugt mens 43 (2%) recepter var over 2 ar gamle og derved foraeldet.

Hvem skulle ordinationen komme fra
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Tabel 2viser hvem der skulle have oprettet recepten

Ud af det 1780 recepter skulle 1473 (83%) af dem komme fra kundens egen laege. | 103 (6%) tilfeelde er det en
speciallaege, som udfaerdiger en recept og i 204 (12%) tilfzelde, skulle kundens recept komme fra en
sygehuslaege.



Beholdning af medicin
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Tabel 3 viser hvor stor en beholdning af medicin kunden har haft, ndr vedkommende har henvendt sig pa apoteket
I 534 (30%) tilfeelde skulle kunden starte pa noget nyt medicin. | 565 (32%) tilfaelde har kunden ikke mere
medicin. 22 (1%) kunder har manglet deres medicin i mindst 1 dag. Mens 659 (37%) kunder stadig har medicin.

Er der bestilt en ny recept
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Tabel 4 viser om kunden har bestilt en recept eller faet at vide, at laege ville lzegge en recept pé serveren
Ud af de 1780 registrerede manglende recepter har kunden bestilt en recept i 1132 (64%) tilfaelde, hvorimod
kunden ikke har bestilt en recept i 648 (36%) tilfeelde.



Hvem Igste problemet
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Tabel 5 viser om det er kunden eller apoteket, som har Igst situationen med den manglende recept
Resultaterne viser at kunden selv Igste problemet med den manglende recept i 1614 (91%) af ekspeditionerne,
men apoteket Igste problematikken i 166 (9%) tilfeelde.

Hvor lang tid har apoteket brugt pa kunden
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Tabel 6 viser hvor lang tid apoteket har brugt pa ekspeditionen af kunden med manglende recepter

| 1432 (80%) tilfeelde brugte apoteket under 2 minutter pa en ekspedition, hvor en recept manglede. 1 316 (18%)
tilfeelde brugte apoteket mellem 2-10 minutter pa ekspeditionen. | 22 (1%) ekspeditioner brugte apoteket
mellem 10-20 minutter. Og 10 (0,6%) til tilfeelde brugte apoteket over 20 min pa en ekspedition.



ANTAL REGISTRERINGER PR. UGE

Ugel Uge 2 Uge 3
— = Skibby Apotek Alle apoteket

Tabel 7 viser antallet af registreringer uge for uge
Det ses at grafen bade for Skibby Apotek samt de akkumulerede registreringer for alle apoteker viser, at jo
lengere tid en undersggelse varer des faerre registreringer foretages der.

Diskussion af resultater

2/3 dele af alle manglende recepter er ikke tilgeengelig pa receptserveren. De bagved liggende arsager til dette
kan f.eks. skyldes den made laegen arbejder p3, travlhed, eller fordi der arbejdes i flere forskellige IT-systemer,
der ikke taler sammen. Dog ligger det uden for projektets rammer.

Knap 1/3 af kunderne var ikke klar over, at deres recept var opbrugt. Kunden har mulighed for at finde
informationer om recepten herunder udleveringer flere steder. Der star bl.a. pa kundens bon, hvor mange gange
medicinen ma udleveres og hvor mange gange medicinen er blevet udleveret. Desuden kan kunden fglge med i
sine recepter pa hjemmesiden www.sundhedhed.dk samt via app’en "Medicinkortet”. Apotekerne har desuden

mulighed for at udskrive en receptoversigt til kunden, hvorpa det fremgar, hvilke recepter der ligger pa serveren
samt hvor mange gange medicinen er udleveret. Pa trods af de mange vaerktgjer, der er udviklet med henblik
pa, at kunden selv kan fglge med og dermed tage ansvar for behandlingen, sa er der stadig en stor andel, der
ikke har overblik over deres recepter. Vi formoder, at travlhed og glemsomhed spiller en stor rolle i forhold til at
kunden ikke ved/husker at recepten er opbrugt. Vi oplever desuden jeevnligt kunder, som ikke er klar over, at en
recept kan opbruges, hvilket ma skyldes kunders uvidenhed kombineret med apotekets eller lazegens manglende
information omkring dette.

Kun ganske fa recepter er foreeldede. Selvom det er fa recepter, der er tale om, sa er de af mindst lige sa stor
betydning, som de gvrige recepter, da det kan vaere et tegn pa non-compliance. Derfor er det interessant,
hvorfor de er foraeldet. Der kan vaere adskillige grunde til, at recepten ikke er indlgst f.eks. kan kunden synes
medicinen er for dyr, kunden tager ikke sin medicin som aftalt med laegen — det kan vaere bade bevidst eller
ubevidst eller der kan have vaeret flere recepter pa sammen praeparat, hvor apoteket har brugt den nyeste.

Langt over 3/4 af recepterne skulle komme fra egen laege. Ud af alle de manglende recepter, var over halvdelen
recepter, hvor det enten var noget nyt medicin, medicin som kunde ikke har mere af eller medicin, som kunden
har manglet i min. 1 dag.

Det er et lang mindre antal manglende recepter som mangler fra henholdsvis sygehusleegerne og
specialleegerne. Resultaterne viser, at for bade sygehuslaeger og speciallaeger, er det taet pa alle manglende
recepter, hvor kunde skulle have startet pa noget nyt medicin, ikke havde mere medicin eller havde manglet
deres medicin i min. 1 dag. Tidsforbruget pa disse er langt hgjre end for kontakt til egen lzege, da det kan veaere


http://www.sundhedhed.dk/

svaert at komme i kontakt med en afdeling pa et sygehus eller en speciallaege. Da kunden pga. den manglende
recept ikke har mulighed for, at starte pa deres behandling eller fortsaette den eksisterende behandling, bliver
kunden non-kompliant. Afhaengig af typen af medicin, kan det have betydning for effekten af behandlingen.
Afhaengig af hvilket leegemiddel kunden er i behandling med, kan det have betydning for effekten af
behandlingen. En p-pillebruger skal vaere 100% kompliant, da man ellers ikke er beskyttet mod graviditet.
Ligesom det er ngdvendigt for diabetikeren i insulinbehandling, at fa sin insulin for at undga hypoglykami.

De dybereliggende arsager til, at recepten mangler er ikke undersggt og ligger uden for projektets rammer. Dog
er vores bud, at det bl.a. kan skyldes travlhed, at kunden har talt med sekretzeren — ikke legen, IT-systemerne
ikke taler sammen, at kunden modtager et elektronisk standardsvar ved fornyelse af recept pr. e-mail eller at
legen har en arbejdsgang der ggr, at recepterne godkendes samlet og ikke Ipbende.

Vi har i et mindre omfang registreret, hvilke legemidler, kunden mangler.

Pa baggrund af dette kan vi konstatere, at det overvejende er leegemidlerne til behandling af kroniske
livsstilssygedomme sa som hypertension og dyslipidaemi samt smertestillende lzegemidler, som kunderne har
veeret for at hente.

Vi kan ikke sige noget om, hvordan den utilsigtet non-compliance pavirker behandlingens effekt, da det bl.a.
ogsa afhaenger af laegemidlet, compliance hos kunden i gvrigt samt sygdommens svaerhedsgrad.

Ved mangel pa leegemidler som smertestillende eller lzegemidler til behandling af astma/KOL, kan det give en
forveerring af tilstanden og en nedsat livskvalitet hos kunden alt efter sygdommens svaerhedsgrad.

Dog er det ngdvendigt, at kunder i behandling med f.eks. insulin og hormonale kontraceptiva er kompliant for at
den gnskede effekt af behandlingen opnas.

Lidt under 1/3 af recepterne er pa noget nyt medicin. Om den manglende recept giver anledning til non-
compliance, kan vi ikke sige med sikkerhed. Dog tillader vi os at antage, at kunden skal starte pa den nye medicin
snarest muligt og derved opstar der non-compliance.

De kunder der ikke har mere medicin tilbage, er eller bliver non-kompliante indtil deres laege laegger en recept
ind pa serveren.

Derudover er der de kunder, som har manglet medicin i minimum 1 dag. De er allerede non-kompliante inden de
finder ud af, at de mangler en recept. Hermed kan man konstatere, at det sandsynligvis ikke er den manglende
recept, der ggr kunden non-kompliant, men at compliance problematikken bunder i noget andet.

Nar man laegger alle registreringerne sammen for ”ny medicin jeg skal starte pa”, ”jeg har ikke mere” og ”jeg har
manglet medicin min. 1 dag”, sa er knap 2/3 af alle kunder enten i risiko for non-compliance eller allerede non-

kompliante.

Stgrstedelen af kunderne har bestilt en ny recept. Det tegner et billede af, at langt de fleste kunder tager ansvar
for deres behandling og uforskyldt er kommet i klemme mellem to instanser i den primeere sektor.

Det kan vaekke undring, at lidt over 1/3 af kunder ikke har bestilt en ny recept. Det siger selvfglgelig sig selv, at
hvis man ikke er klar over at recepten er opbrugt eller foraeldet, sa har man ikke har bestilt en ny. Dog er antallet
af opbrugte og foraeldet recepter tilsammen lavere end det antal kunder, som ikke har bestilt en recept. Dette
kan tyde p3, at nogle kunder glemmer at bestille en ny recept eller maske er ligeglade med deres behandling.

Teet pa alle kunder kontaktede selv laegen for en ny recept. Pa trods af dette, har apoteket brugt min. op til 2
minutter pr. ekspedition. Apoteket |gste problemet for et mindre antal kunder. | disse situationer brugte
apoteket selvfglgelig leengere tid end de situationer, hvor apoteket "blot” indgar i dialog med kunden om, hvad
kunden skal ggre, for at fa en recept.

Det at langt de fleste kunder selv henvender sig til laegen igen for en ny recept afspejles ogsa i det tidsforbrug
apotekerne har registreret.



Stgrstedelen af tid pr. ekspedition pa en kunde med en manglende recept er mindre end 2 minutter. Selvom det
lyder af kort tid, sa er det mange backke sma og det belgber sig til 11.828 kr.! pa 3 uger for de deltagende
apoteket. Derfra er tidsforbruget faldende og der er kun fa ekspeditioner, hvor apoteket bruger >20 minutter.

| de ekspeditioner hvor apotekerne brugte mellem 2-10 minutter pr. ekspedition omhandlende manglede
recepter svarer det til mellem 2.6232 kr. og 13.114 kr® pa 3 uger.

Resultaterne viser, at det er kunder, som lige er blevet udskrevet fra et sygehus, som apoteket bruger mest tid
pa. Flere af ekspeditionerne har en varighed pa mellem 10-20 minutter pr. ekspedition, svarende til et belgb
mellem 913 kr.* og 1.826 kr.”

De ekspeditioner, hvor apoteket brugte >20 minutter for at hjeelpe kunden med at indhente en recept koster
apoteket minimum 830 kr. ®

| gennemsnit brugte de apoteker, der deltog i undersggelsen, mellem 5.417 kr. 0g 9.219 kr. pr. ugen pa
ekspeditioner, hvor recepten manglede. Ser man pa dette med gkonomiske briller, sa er dette en udgift for
apotekeren og pengene bliver brugt pa groft sagt ingenting. Dog er det ikke sort og hvidt, for det handler
selvfglgelig ogsa om den service, som apoteket yder kunden.

| de situationer hvor apoteket brugte >10 minutter pa ekspeditionen, var det tilfaelde hvor kunden enten skulle
starte pa noget nyt medicin eller ikke havde mere medicin. Overvejende skulle recepterne enten kommer fra
egen laege eller en sygehuslaege. Dette til trods for, at kunden i langt de fleste tilfaelde havde bestilt en ny recept.
| gennemsnit har hver enhed haft 71,2 registreringer pa de 3 uger, som undersggelsen varede. Det svarer til ca.
24 registreringer pr. uge.

Hvis vi antager, at frekvensen er geeldende for hele landet, sa Igber det op i knap 11.300 manglende recepter pr.
uge og 586.200 manglende recepter arligt. Med udgangspunkt i vores resultater Igber det op i mellem ca.
5.300.000 kr. og 9.000.000 kr”. pa landsplan - alene p& apotekerne. Belgbet afhaenger dog af sammensaetningen
af farmaceuter og farmakonomer pa apotekerne. Dertil kommer den tid, som bliver brugt ekstra hos lsegen eller
pa sygehusene.

Slutteligt kan vi konstatere, at antallet af registreringer er faldende hen over de 3 uger undersggelsen varede.
Dette er bade isoleret set for Skibby Apotek og generelt for alle apotekernes registreringer tilsammen. Dette kan
bade skyldes, at motivationen blandt apotekets farmakonomer og farmaceuter er blevet mindre i Igbet af de 3
uger og at kunderne med manglende recepter er blevet fzerre.

Konklusion

Vi kan konkludere, at problemet med manglende ordinationer eksisterer over hele landet. Pa trods af de mange
veerktgjer, der er udviklet med henblik p3, at kunden selv kan fglge med og dermed tage ansvar for
behandlingen, sa er der stadig en stor andel, der ikke har overblik over sine recepter.

Pa sp@rgsmalet om manglende ordinationer giver anledning til non-compliance kan vi se at lidt under 1/3 af
recepterne er pa ny medicin. Om den manglende recept giver anledning til non-compliance, kan vi ikke sige med
sikkerhed. Dog tillader vi os at antage, at kunden skal starte pa den nye medicin snarest muligt og derved opstar
der non-compliance.

De kunder der ikke har mere medicin tilbage, er eller bliver non-kompliante indtil deres laege lsegger en recept
ind pa serveren.

1 Se bilag 4 for udregning
2 Se bilag 4 for udregning
3 Se bilag 4 for udregning
4 Se bilag 4 for udregning
5 Se bilag 4 for udregning
6 Se bilag 4 for udregning
7 Se bilag 5 for udregning
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Derudover er der de kunder, som har manglet medicin i minimum 1 dag. De er allerede non-kompliante inden de
finder ud af, at de mangler en recept. Hermed kan man konstatere, at det sandsynligvis ikke er den manglen
recept, der ggr kunden non-kompliant, men at compliance problematikken bunder i noget andet.

an n:

Nar man laegger alle registreringerne sammen for “ny medicin jeg skal starte pa”, ”jeg har ikke mere” og ”jeg har
manglet medicin min. 1 dag”, sa er knap 2/3 af alle kunder enten i risiko for non-compliance eller allerede non-
kompliante.

Langt de fleste kunder henvender sig selv til laegen for at Igse problemet med den manglende ordination, hvilket
ogsa afspejles i det tidsforbrug apotekerne har registreret.

Ser man pa dette med gkonomiske briller, sa er dette en udgift for apotekeren og pengene bliver brugt pa groft
sagt ingenting.

| gennemsnit har hver enhed haft 71,2 registreringer pa de 3 uger, som undersggelsen varede. Det svarer til ca.
24 registreringer pr. uge.

Hvis vi antager, at frekvensen er geeldende for hele landet, sa Igber det op i knap 11.300 manglende recepter pr.
uge og 586.200 pr. ar.

Vurdering af projektet

Projektforlgbet har veeret forholdsvis uproblematisk. Dog erfarede vi, at det var sveerere at finde apoteker, der
havde tid/overskud/ressourcer til at deltage i vores undersggelse, end fgrst antaget.

Vores registreringer er fra apoteker i alle dele af Danmark, hvorfor vi anser dem som repraesentative. Vi er dog
klar over, at det kun er et meget lille udsnit af realiteten.

Da vi ikke har veeret personligt i dagligdagen pa de deltagende apoteker, har det veeret sveert, at sgrge for at
fastholde samme fokus og motivation, som pa vores eget apotek. Og pa trods af, at vi har forsggt at holde fokus
og motivationen oppe i alle 3 uger, sa er tendensen bare, at registreringerne er faldende hen over de 3 uger
undersggelsen varede. Desuden ma vi tage hgjde for, at man sandsynligvis ogsa har glemt at registrere nogle af
de manglende recepter, hvilket giver et lavere resultat end hvad det reelt set er.

Vi har desuden fundet en fejlkilde i vores spgrgsmal. Da vi evaluerede vores data slog det os, at man kan blande
rundt i “jeg har ikke mere medicin” og ”jeg har manglet medicin min. 1 dag”. Da man kan have undladt at spgrge
kunden om, hvor leenge de har manglet medicin, sa snart det er konstateret, at kunden ikke har mere medicin.
Dette kan give et skaevt billede af, hvor mange kunder, der reelt set er non-kompliant.
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Bilag

Bilag 1 — Sumskemaer

Registrering af ordinationer der "mangler”: sld en streg pr. ordination. Alle de 6 grgnne spgrgsmal skal udfyldes med valg af en af de tilhgrende svarmuligheder.
Alle Apotek —i alt 1.780 registreringer

Ordinationen er

Vidste ikke

Ja

Ordinationen Egen lege Speciallege Sygehuslzaege Ny medicin jeg | Jeg har stadig Jeg har ikke Jeg har manglet
ikke pa serveren recepten var er over 2 ar skal starte pa medicin mere medicin mindst 1
endnu opbrugt gammel dag
1.191 546 43 1.473 103 204 534 659 565 22
L 100 = 67% S 100=67% | 2 x100=2% | 23 x100=67% | > x100=6% | - X 100 = 120 33 100 = 30% 559 4100 = 37% 365 4100 = 32% 2 _ ¥ 100 = 1%
1.780 s 1.780 = 1780 =% | 1780 =P 1780 =% | 1780 TP 1780 =2 1780 =2 1780 e -

1.780

Nej Kunden Apoteket Under 2 min 2-10 min. 10 - 20 min Over 20 min
1.132 648 1.614 166 1.432 316 22 10
L1324 100 = 64% 648 100 = 36% L1 4 100 = 91% 166y 100 = 0% L1432 100 = 80% 316y 100 = 18% 22 100 = 1% 10 100 = 0,6%
1.780 R 1.780 T 1.780 et 1.780 - 1.780 et 1.780 T 1.780 - 1.780 it




Registrering af ordinationer der "mangler”: sla en streg pr. ordination. Alle de 6 grgnne spgrgsmal skal udfyldes med valg af en af de tilhgrende svarmuligheder.

Asnaes Apotek — i alt 100 registreringer

Ordinationen er Vidste ikke Ordinatione | Egen laege Speciallaege Sygehuslaege Ny medicin jeg Jeg har stadig | Jeg har ikke | Jeg har manglet
ikke pa serveren recepten var n er over 2 skal starte pa. medicin. mere. medicin mindst 1
endnu. opbrugt. ar gammel. dag.
HHHHHH HH H H H FHHHEHE L HHHEHH Y WL |
FHH HHH | FHH L HH I HH 1 HHHE HHHHH " " 1
HHEHE 25 1 HH HH HH 8 7 20 I ag
74 85 41
Ja Nej Kunden Apoteket Under 2 min 2-10 min. 10-20 min | Over 20 min
FHHE R R FHHE
FHHE B
FHHEHH HHHE T FHHE R HH FHHEHH HHE H H H HHEHEH I
HHHHHHH HE 0
7 28 HH 5 HHEHH HHHE N 11 1
95 88




Registrering af ordinationer der “mangler”: sla en streg pr. ordination. Alle de 6 grgnne spgrgsmal skal udfyldes med valg af en af de tilhgrende svarmuligheder.

Assens/Haarby Apotek — i alt 199 registreringer

Ordinationen er Vidste ikke Ordinationen Egen lege Speciallege Sygehuslaege Ny medicin jeg Jeg har stadig | Jeg har ikke | Jeg har manglet
ikke pa serveren recepten var er over 2 ar skal starte pa medicin mere medicin mindst 1
endnu opbrugt gammel dag
LA L L 1 1 FHHE L
HHH FHHEHH HH HH HH H HH HH HH HE HE
FHH HHH HH HHHHH HH HH HHHE
HHH HH HH HH Y FHHE L HH HH HH HH Y
HHHHHH HH H H H HH HE 1 HH HH HHHHE 1 HHH HH HH HH HH HH HHEHH HH B 1]
HH I HHHEHHHH HH B HH HH HH HE HE
HHHHHHHH HH Y 14 11 17 60 HH 1 3
58 FHHE L HHHH 1
1 49
HHEHH 87
127
171

Ja Nej Kunden Apoteket Under 2 min 2-10 min. 10-20 min | Over 20 min
FHHEHH HH H H H
FHHHHHE HH R HHEH HH H
FHHE
FHHHHH HHH HHHEH HHHHH HHHEH HH | HHH HH HEH HHH HHEHE | HE HH HHEH HE HH HH HE HE
FHHEHHHE HH R | R HHH
FHHHRHEHH R HE EH HEE HHH HRH | HHHE R R HE | R HH HEH H HH HH S H Il |
FHHE HHHHH I
FHEHHHHEHE HH HHHHHH HHHH HH 26 2 1
FHHEHH HH H H H 44
124 75 173
1
152




Registrering af ordinationer der “mangler”: sla en streg pr. ordination. Alle de 6 grgnne spgrgsmal skal udfyldes med valg af en af de tilhgrende svarmuligheder.
Esbjerg Krone Apotek —i alt 43 registreringer

Ordinationen er Vidste ikke Ordinationen er over | Egenlaege | Speciallaege Sygehuslaege Ny medicin jeg Jeg har stadig | Jeg har ikke | Jeg har manglet
ikke pa serveren recepten var 2 ar gammel. skal starte pa. medicin. mere. medicin mindst 1
endnu. opbrugt. dag.
HHHHHH HH H H H HHEHH HH B
I HH 1 HH HHHHE 1 HHEHE HHHHH
HH HH HH
7 0 7 6 14 14 15 0
36 30

Ja Nej Kunden Apoteket Under 2 min 2-10 min. 10 - 20 min Over 20 min
FHHE
HHHHHHH HH FHHE i I HHHHHHH HH HHHHE T I
22 21 9 28 14 0 1
34




Registrering af ordinationer der “mangler”: sla en streg pr. ordination. Alle de 6 grgnne spgrgsmal skal udfyldes med valg af en af de tilhgrende svarmuligheder.
Fredericia Lgve Apotek — i alt 85 registreringer

Ordinationen er Vidste ikke Ordinationen er over | Egenlaege | Speciallege Sygehuslaege Ny medicin jeg Jeg har stadig | Jeg har ikke | Jeg har manglet
ikke pa serveren recepten var 2 ar gammel skal starte pa medicin mere medicin mindst 1
endnu opbrugt dag
HHHHH
HHHHHH HH H H H
FHH il HH HH HHHEHH Y i R A B
HHHE [ HHHHH I FHHEHH HH HH
HH I 11 HH
14 3 HH HH 3 24 31 0
68 30
71
Ja Nej Kunden Apoteket Under 2 min 2-10 min. 10-20 min | Over 20 min
FHHHHHE HHH H W
FHHEHHEE HHE R HE HEH H HHH HH HHE HH HH HE HHH HH HHEHE L FHHHHH HEHE HE HEH HH | HH S HE
FHHHH R HH I
| 34 22 FHHE 22
1] 8 0
51 55
63




Registrering af ordinationer der “mangler”: sla en streg pr. ordination. Alle de 6 grgnne spgrgsmal skal udfyldes med valg af en af de tilhgrende svarmuligheder.
Frederiksborg Hillerpd Apotek —i alt 200 registreringer

Ordinationen er Vidste ikke Ordinatione | Egen laege Speciallaege Sygehuslaege Ny medicin jeg skal Jeg har stadig | Jeg har ikke Jeg har manglet
ikke pa serveren recepten var n er over 2 starte pa medicin mere medicin mindst
endnu opbrugt ar gammel 1dag
HH HH HH HH HH HH HH HH HH HH HH LA
HH HH HH HH HH HHY HH HH HH HH HHHH HH HHHH HH HH HH HHHH HH HH HH HH HHY
HH HH HH HH HH HH HH HH HH HH HHHH B HE
HH HH HH HH HHHH | HH HH HHHH HH HH HH HH 1 HH HH HH HH HHHH HH HH HH HH HH HHY |
HH HH HH HH HH T HH HH 1 HH HH HH
HH HH HH HH HH HHY 52 1 HH HH HHHH HH HH HH 9 39 HH1 56 HHHH HH 1
HH HH HH HH HHE 1 HHHH 1 77 66
147 152
Ja Nej Kunden Apoteket Under 2 min 2-10 min. 10 - 20 min Over 20 min
HH HH HH HH HH HHHH HH HH HH HH HH HH HH HHHH
HH HH HH HH HH HHHH HH
HHHHH HHHH HHHH HH B HHHH HH HH HHHH HH HH HH HH HH
HH HH HH HH-HH HHHH HH HHHH HHHE HH HH HH HHHY
HH HH HH HH HH B HHY HH HH HH HH I HH HH HHHH HHHH HH HH HH HH HH I 1
HH-HH HH HH HHHHHH HH HH
HH HH HH 24 HHHH HHHH HHHH HH 1l 4 4
HH HH HH HH HH 52
148 HH HH HH HH HH HH 1 44
176 148




Registrering af ordinationer der “mangler”: sla en streg pr. ordination. Alle de 6 grgnne spgrgsmal skal udfyldes med valg af en af de tilhgrende svarmuligheder.
Frederiksvaerk Apotek — i alt 154 registreringer

Ordinationen er Vidste ikke Ordinationen Egen lege Speciallege Sygehuslaege Ny medicin jeg skal | Jeg har stadig | Jeg har Jeg har manglet
ikke pa serveren recepten var erover 2 ar starte pa medicin ikke mere | medicin mindst 1
endnu opbrugt gammel dag
LA L L 1 1 FHHE L HH HHHH
FHHEHH HH HH HH H HHHEHHH HH HH HH HHY HHHHH HH
FHH HHH HHHE R H HHHE R
FHHE HH1 HHHH T HH HH I
FHH HHHHH W I HHHE1
0 HH HH HH HH HH Y 6 42 HHHHH HH 6
HHHHH I 45 27 37
I HH 1
109
121 69
. . . 10-20 i
Ja Nej Kunden Apoteket Under 2 min 2-10 min. R Over 20 min
min
FHEHH HH HH B
FHHE FHH R
HHHE R
FHEHH HH HH HHH H FHHE R HE
FHHEHHEE HHE R HE HEH H H H T i HHEHH HH HH HH HH 1 |
FHHE R FHH R H
48 4 HHHEHHH HHHH HH HY 14 1 0
I HHHHE
HHHEHHHE T
106 150
139




Registrering af ordinationer der “mangler”: sla en streg pr. ordination. Alle de 6 grgnne spgrgsmal skal udfyldes med valg af en af de tilhgrende svarmuligheder.

Holbaek Elefant Apotek —i alt 156 registreringer

Ordinationen er Vidste ikke Ordinationen er Egen lege Speciallege | Sygehuslaege Ny medicin jeg Jeg har stadig | Jeg har ikke Jeg har manglet
ikke pa serveren recepten var | over 2 ar gammel skal starte pa medicin mere medicin mindst
endnu opbrugt 1 dag
HHEH HHHH S
FHH
HHEHH HH B HHHHH L H HHHEHH Y
HHHHHH HH H H H FHHEHH HH H H H FHEHH HH HH H
HHHE 11 FHH HHHH HHHH 1 FHHHHE I
HHH HHHE HHHHH L
HH HH HH 4 HHHHHH HHHH Y 12 12 1 1
HH I 50 51
55 HHHH 54
97
132

Ja Nej Kunden Apoteket Under 2 min 2-10 min. 10 - 20 min Over 20 min
FHHE L R FHHE
FHH L HHE R HEE R H | RRH LR R L R HREHH | HHHE R R HHH B il L L ) |
FHHE R H HHHHH FHHE L R FHHE FHHHH
97 59 FHHEHHH HE 8 HHHHH B 45 1 0
148 110




Registrering af ordinationer der “mangler”: sla en streg pr. ordination. Alle de 6 grgnne spgrgsmal skal udfyldes med valg af en af de tilhgrende svarmuligheder.
Ringsted/Klosterparken Apotek — i alt 112 registreringer

Ordinationen er Vidste ikke Ordinationen er over | Egen laege Speciallege | Sygehuslaege Ny medicin jeg | Jeg har stadig | Jeg har ikke | Jeg har manglet
ikke pa serveren recepten var | 2 ar gammel skal starte pa medicin mere medicin mindst 1
endnu opbrugt dag
FHH
FHH HH HH HH HE HE
HHEHH HH B HHHHH L H HHEHH HH HH H HHHEHHH HH HE
HHHHHH HH H H H I HH 1 HH HHHHH HH HE
HE1 FHH HH I HH HH I
FHHE 3 8 7 46 0
80 29 H1 33 33

97

Ja Nej Kunden Apoteket Under 2 min 2 -10 min. 10 - 20 min Over 20 min
UITRITRUITRITRI
TR TR YA T T IR T TS
FHEE L T HH B HH HM H UTTRTTRUITR TR
HEHH HHHE HHHEHEI | ]
HHHHHHE M 1] LITRTITRTTRITRIN
HHHHH HH HH 12 19 1 2
70 42 HHHH U
100
90




Registrering af ordinationer der “mangler”: sla en streg pr. ordination. Alle de 6 grgnne spgrgsmal skal udfyldes med valg af en af de tilhgrende svarmuligheder.
Roskilde svane Apotek — i alt 40 registreringer

Ordinationen er Vidste ikke Ordinationen er over | Egen laege Speciallaege Sygehuslaege Ny medicin jeg Jeg har stadig | Jeg har ikke | Jeg har manglet
ikke pa serveren recepten var 2 ar gammel skal starte pa medicin mere medicin mindst 1
endnu opbrugt dag
LTI TIT T TR JUTRTITRTITRTI HH HH
HH ] HH HH ITTATITTIT NI HHHH
HH4 HH1 10
5 0 3 10 19 11 0
35 27

Ja Nej Kunden Apoteket Under 2 min 2-10 min. 10-20 min | Over 20 min
FHHEHHHE HH FHHEHH HH HE HH HH FHHHHH HHHE HH 1
35 5 29 11 29 9 1 1




Registrering af ordinationer der “mangler”: sla en streg pr. ordination. Alle de 6 grgnne spgrgsmal skal udfyldes med valg af en af de tilhgrende svarmuligheder.

Skibby Apotek —i alt 300 registreringer

Arsag til, at ordinationen mangler?

Hvem skulle ordinationen komme fra?

Beholdning af medicinen?

Ordinationen er | Vidste ikke Ordinationen er Egen lege Speciallege Sygehuslaege Ny medicin jeg Jeg har stadig | Jeg har ikke | Jeg har manglet
ikke pa recepten var | over 2 ar gammel skal starte pa medicin mere medicin mindst 1
serveren endnu | opbrugt dag
HH HH HH HH HH HH
HH HH HH HH HH HH HH HH HH HH HH HH HH HH HH
HH HH HH HH HH
HH-HH HH HH HHY HH HHHH HH HH HH HH HH HH HH HH HH HH HH
HHHH HH HH HH
HH HHHH HH HH HH HH HH HH HH HHHH HH HH HH HH HH HH HH HH HH HH HHHH HH
HH HH HH HH HH HH HHHH HH HH
HH HH HH HH HHY HH HH HH HH HH I HH HHHH HH HH HH HH HH HH " HH HH HH HH HH HH L 4000 L e HHHH HHHH 11
HH HH HH HH HH HH HH HH HH 7 HH HH HH HH HH HH 16 11 HH HH HH HH 4
29 HH HH HH HH HH
HH-HH HH HH HHY HH HH HH HH HH HHHH HH HH HH 64 s i i HHHH
HH HH HH HH 1 HH HHHH HH HH HH 139 93
160 133 HH HH HH
255
Er der bestilt en recept? Hvem Igste problemet? Hvor lang tid har du (apoteket) brugt pa kunden?
Ja Nej Kunden Apoteket Under 2 min 2-10 min. 10 - 20 min Over 20 min
HH HH HH HH HH HH
HH HH HH HH HH HH
HH HH HH HH HH HH HH HH HH HH HH HHHH HHHH HH
HH HH HH HH HH HH
HH HH HH HH HH HH HHHHHH HH HH HH HH HH HH HH
HH HH HH HH HH HHHH HHHH HH HH HHHH HH HH HH
HH HH HH HH HH HH HH HH HH HH HH HHHH HHHH HH HH HH HH HH HH
HH HHHH HH HH HH HH HH HH HH HH HH HH HHHH HHHH HH
HH HHHH HH HH HH HHHH HH HH HHHH HH - HH HH-HH HH |
HH HH HH HH HH HH HHE 10 HH HH HH HH HH HH 0 0
HH HHHH HH HH HH HH HH HH HHHH HHHH HH HH HH 41
136 HH HHHH HHHH HH
HH HH 1T HH HH HH HH HH HHHH HH
HH HHHH HH HH HH
164 290
HH HH HH 1T
259

22




Registrering af ordinationer der “mangler”: sla en streg pr. ordination. Alle de 6 grgnne spgrgsmal skal udfyldes med valg af en af de tilhgrende svarmuligheder.
Skerping Apotek —i alt 158 registreringer

Ordinationen er Vidste ikke Ordinationen Egen lege Speciallege Sygehuslaege Ny medicin jeg Jeg har stadig | Jeg har ikke | Jeg har manglet
ikke pa serveren recepten var erover 2 ar skal starte pa medicin mere medicin mindst 1
endnu opbrugt gammel dag
I R R IR U H
UTATITTITTIT TR JHHEHHH HHEE H | B HH HH
ITTRTITRATRITRTIN FIT T T TIT T T TIT] T T TITA T TR
L HH Y | HH4 L LU L L 1 HHH I HHHE I L L | FHHE B B | HHHE HEH ]
M 5 7 13 | HYHH T 2
31 FHHE B 51
Il 51 54
138
122

Ja Nej Kunden Apoteket Under 2 min 2-10 min. 10-20 min | Over 20 min
FHHEHH HH H H H
FHHE R FHHHEHE EHHE L R FHHE
FHHE L HHE R HE HEH H H-Hl-H-lﬂﬁH#H# FHHE L HHHE EH HE HH HE FHHEHH HHE H H H HHHHE I 0 0
HHEHHHH 40 FHHE R 10 FHHE 19
118 148 HHHEHE I
139




Registrering af ordinationer der “mangler”: sla en streg pr. ordination. Alle de 6 grgnne spgrgsmal skal udfyldes med valg af en af de tilhgrende svarmuligheder.
Sorg Apotek —i alt 28 registreringer

Ordinationen er Vidste ikke Ordinationen er over | Egenlaege | Speciallege Sygehuslaege Ny medicin jeg Jeg har stadig | Jeg har ikke | Jeg har manglet
ikke pa serveren recepten var 2 ar gammel skal starte pa medicin mere medicin mindst 1
endnu opbrugt dag
HHHHHE
HHHHHE HH I I 11 1 HH HHHE I HH HHE I
17 9 2 19 4 5 13 5 9 1

Ja Nej Kunden Apoteket Under 2 min 2-10 min. 10-20 min | Over 20 min
HHHH HE I
18 HH HH HHHH HH HE HH I HHHHHEI HHI | 0
10 20 8 19 8 1




Registrering af ordinationer der “mangler”: sla en streg pr. ordination. Alle de 6 grgnne spgrgsmal skal udfyldes med valg af en af de tilhgrende svarmuligheder.
Stege Apotek —i alt 158 registreringer

Ordinationen er Vidste ikke Ordinationen Egen lege Speciallaege Sygehuslaege Ny medicin jeg Jeg har stadig | Jeg har ikke | Jeg har manglet
ikke pa serveren recepten var erover 2 ar skal starte pa medicin mere medicin mindst 1
endnu opbrugt gammel dag
FHHE L
HHHHHH HH H H H HHHHH FHHEHH HH HH HH H FHHEHHHEHH L | B H
HH HH HH 1 FHHE
FHH HHHHH I FHHE L HH 1 17 ] FHHHHE | B H Il
HH-HH HH HE HH HH HH HE 3 HH HH HH HH HH Y 7 43 HH HH HH HE Il 2
84 71 HH HH 1 71 42
134
Ja Nej Kunden Apoteket Under 2 min 2-10 min. 10-20 min | Over 20 min
FHHE L HH R H IR B i b
HHHHHE FHHEHH HH H H H
FHHE B FHH R H
HHHHHH HHHHHH HHHHY HHHH FHHHHH R 1
FHEHHHHEHE FHHE L HH R H 0
HHHH 1 13 FHHEHH HH H H H 22 3
74 HH HH
84 HHHH
145
133




Registrering af ordinationer der “mangler”: sla en streg pr. ordination. Alle de 6 grgnne spgrgsmal skal udfyldes med valg af en af de tilhgrende svarmuligheder.
Arhus Sct. Lukas Apotek — i alt 47 registreringer

Ordinationen er Vidste ikke Ordinationen er over | Egenlaege | Speciallege Sygehuslaege Ny medicin jeg Jeg har stadig | Jeg har ikke | Jeg har manglet
ikke pa serveren recepten var 2 ar gammel skal starte pa medicin mere medicin mindst 1
endnu opbrugt dag
HHHHHE
HH HH HH HH B HH HH HH HH HHHEHE
HHEHE T Il 11 HH HH HH HHE HHY 11
HH 0 HHHHE 17
12 2 4 25 4 1
35 41
Ja Nej Kunden Apoteket Under 2 min 2-10 min. 10-20 min | Over 20 min
HH HH HH HH HE HE 48 11 B ) m HHH HH HH HH HHY m
33 HHHE I HH HH HE I 0 0
14 4 4
43 43




Bilag 2 — Spgrgeskema i papirform
Registrering af ordinationer der "mangler”: sla en streg pr. ordination. Alle de 6 grgnne spgrgsmal skal udfyldes med valg af en af de tilhgrende svarmuligheder.
Apotek — i alt XX registreringer

Ordinationen er Vidste ikke Ordinationen er over | Egenlaege | Speciallege Sygehuslaege Ny medicin jeg Jeg har stadig | Jeg har ikke | Jeg har manglet
ikke pa serveren recepten var 2 ar gammel skal starte pa medicin mere medicin mindst 1
endnu opbrugt dag

Ja Nej Kunden Apoteket Under 2 min 2-10 min. 10-20 min | Over 20 min




Bilag 3 — spgrgeskema som elektronisk formular

Ordination mangler - Nyt element

i

H B :‘j :: :J.ci:-:;iér @j

Gem  Annuller Seet Vedhzeft
ind fil
Amvend Udklipsholder Handlinger

Apotekes navn *

(]

Arsag til at ordinationen mangler. *

Veelg fra rullemenu

Hvem skulle ordinationen komme fra *

!

Veelg fra rullemenu

Beholdning af medicinen = | v
Veelg fra rullemenu

Er der bestilt en recept *

!

=

=lg fra rullemenu

Hvem lgste probelmet *

!

Weelg fra rullemenu

Hvor lang tid har du(apoteket) brugt pd kunden? *

I

Wzelg fra rullemenu

Evt bemaerkning

Dato * [22-05-2017 | EH

[y
1]
El

Annuller ‘

28



Bilag 5 - omregning af tid til kr.

FORDELING AF FARMAKONOMER OG FARMCEUTER PA DE DELTAGENDE APOTEKER

Farmakonomer Farmaceuter

Asnzes 10 3
Esbjerg Krone 11 10
Fredericia Lgve 15 3
Frederiksborg 10 9
Frederiksvaerk 11 3
Holbzek Elefant 12 2
Haarby 6 2
Ringsted 13 3
Roskilde Svane 15 3
Skibby 10 2
Skaerping 10 2
Sorg 3
Stege 1
Arhus 2

lalt 141 48

| alt bade farmakonomer og farmaceuter i antal personer:
141+ 48 =189
LONPULJESATS
Farmakonom Farmaceut

Pr. time i kr. 222,75 327,67
For alle i kr. 31.407,75 15.728,16

| gennemsnit for bade farmakonomer og farmaceuter pr. time i kr.:

31.407,75 + 15.728,16

189
| gennemsnit for made farmakonomer og farmaceuter pr. minut i kr.:
249,40 416
60 "

= 249,40

>2 MIN.
Antal registreringer = 1.432
2 minutter: (2 X 1.432) X 4,16 = 11.885,60 kr.~ 11.886 kr.

2-10 MINUTTER

Antal registreringer = 316

2 minutter: (2 X 316) X 4,15 = 2.622,80 kr.~ 2.623 kr.
10 minutter: (10 X 316) X 4,16 = 13.114 kr.

10-20 MINUTTER

Antal registreringer = 22

10 minutter: (10 X 22) X 4,16 = 913 kr.
20 minutter: (20 X 22) X 4,16 = 1.826 kr.

<20 MINUTTER
Antal registreringer: 10
20 minutter: (20 X 10) x 4,16 = 830 kr.

GENNEMSNIT PR. UGE
Periode: 3 uger
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Minimum:
11.886 + 2.623 + 913 + 830

3 =5.417,33 kr.~ 5.417 kr.

Maks:
11.886 + 13.114 + 1.826 + 830

3

= 9.218,67 kr.~ 9.219 kr.

UDREGNING PA LANDSPLAN

>2 MIN.

Antal registreringer i alt: 586.213

% af samlet registreringer: 80,4%

Antal registreringer der tog maks. 2 min.: 471.315

2 minutter: (2 x 471.315) x 4,16 = 3.921.340,80 kr.~ 3.921.341 kr.

2-10 MINUTTER
Antal registreringer i alt: 586.213

% af samlet registreringer: 17,8%

Antal registreringer der tog mellem 2-10 min.: 104.345

Antal registreringer = 316
2 minutter: (2 X 104.345) X 4,16 = 868.150,4 kr.~ 868.150 kr.
10 minutter: (10 X 104.345) X 4,16 = 4.340.752 kr.

10-20 MINUTTER

Antal registreringer i alt: 586.213

% af samlet registreringer: 1,2%

Antal registreringer der tog mellem 10-20 min.: 7.034

10 minutter: (10 X 7.034) X 4,16 = 292.614,40 kr. =~ 292.614 kr.
20 minutter: (20 x 7.034) x 4,16 = 585.228,80 kr.~ 585.229 kr.

<20 MINUTTER

Antal registreringer i alt: 586.213

% af samlet registreringer: 0,6%

Antal registreringer der tog over 20 min.: 3.517

20 minutter: (20 x 3.517 ) X 4,16 = 292.614,40 kr.~ 292.614 kr.

Minimum:

3.921.341 + 868.150 + 292.614 + 292.614 = 5.374.719 kr.
Maks:

3.921.341 + 4.340.752 4+ 585.229 + 292.614 = 9.139.936 kr.
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Bilag 5 — registreringer pa landsplan

ANTAL REGISTRERINGER PR. ENHED PR. UGE

Antal registreringer i alt: 1780
Antal enheder: 25
Undersggelsens varighed: 3 uger

1780/25=71,2
71,2/3 = 23,73

ANTAL REGISTRERINGER ARLIGT PA LANDSPLAN

Antal enheder i alt: 475
Registreringer pr. uge pr. enhed: 23,37
Antal uger: 52

23,73 x475=11.271,75

11.271,75 x52 = 586.131
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