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Farmakonomforeningens
bemaerkninger til Samarbejdsaftalen

Farmakonomforeningen har i samarbejde med Danmarks Apo-
tekerforening og PharmaDanmark udarbejdet samarbejdsafta-
len for at sikre, at farmakonomerne far medbestemmelse og
medindflydelse pa det daglige samarbejde pa apoteket. Sam-
arbejdsaftalen ssetter rammen om samarbejdet pa arbejds-
pladsen og aftalen skal laeses som sadan.

Samarbejdsaftalen indeholder bade regler om:

Organisering af samarbejdsudvalg — herunder opret-
telse, kompetence (opgaver og indflydelse) og formelle
betingelser for mgdeafholdelse

Afholdelse af personalemgder — hyppighed (hvert halve
ar, hvis der er oprettet et samarbejdsudvalg pa apote-
ket), honorering med mgdepenge og formelle betingel-
ser for mgdeafholdelse

Afholdelse af informationsmgder — mgder med et fag-
ligt indhold, f.eks. morgenmgader. Dvs. mgder, hvor det
ikke drejer sig om det at vaere medarbejdere pa apo-
teket, men om noget apoteksfagligt. Dette er almin-
delig arbejdstid og skal honoreres efter overenskom-
stens bestemmelser herom

Indfgrelse af ny teknologi pa apoteket, f.eks. en robot.
Konsekvenserne skal drgftes i god tid forinden med alle
medarbejderne og ved indfgrsel af nye systemer har
medarbejderne ret til uddannelse heri, dette indgar i
arbejdstiden

Helt overordnet har apotekeren som arbejdsgiver retten til
at lede og fordele arbejdet. Det er det, som man traditionelt
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kalder ledelsesretten. Den daglige drift og de "her og nu”-
ledelsesmaessige beslutninger eendrer samarbejdsaftalen ikke
ved. Men aftalen giver i vidt muligt omfang medarbejderne
indflydelse pa fastsaettelse af de rammer, som sikrer den gode
dagligdag og det gode samarbejde pa arbejdspladsen.

Samarbejdsaftalen laegger op til, at der oprettes samarbejds-
udvalg (ogsa benaevnt SU). Betingelsen for oprettelsen er, at
et flertal af ansatte eller apotekeren selv kraever det.

Ft samarbejdsudvalg bestar af apotekeren, en ledergruppe-
reprasentant (valgt af apotekeren), farmaceuternes kontakt-
person og farmakonomernes tillidsrepraesentant. Ideen med
oprettelse af et samarbejdsudvalg er at skabe et fortroligt og
tillidsfuldt fora, hvor medarbejderne og ledelse kan diskutere
apoteket som arbejdsplads. Alle, der er repraasenteret i sam-
arbejdsudvalget, har lige meget indflydelse — det tilstraebes
saledes, at udvalget treeffer beslutninger i enighed og der kan
ikke stemmes safremt enighed ikke kan opnas. Man skal altsa
tale sig til rette.

Der er mange fordele ved at have et samarbejdsudvalg pa
apoteket. Det er medarbejdernes direkte talergr til ledel-

sen og kravet om, at udvalget skal holde mgde hvert kvartal
sikrer, at medarbejdergruppen far taletid hos en ellers travl
ledelse. Der vil utvivisomt vaere udfordringer af forskellig
karakter, som udvalget skal behandle. Der vil ogsa indimel-
lem veere spgrgsmal pa dagsorden, der i sidste ende kan have
store trivselsmaessige konsekvenser for medarbejderne. En af
fordelene ved samarbejdsudvalget er, at man far et rum, hvor
bade medarbejderrepraesentanter og ledelse kan fa vendt pro-
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blemstillinger, der kan vaere svaere at drgfte i en stor forsam-
ling.

Samarbejdsaftalen laegger op til, at samarbejdsudvalget skal
engagere medarbejderen i det daglige samarbejde og arbejde
for, at apoteket er en arbejdsplads med stabile arbejds- og
beskeaeftigelsesforhold samt tryghed og trivsel for den enkelte.
Det kan umiddelbart virke meget diffust og uhandgribeligt,
hvad der konkret ligger i disse hensigtserklaeringer. Derfor
oplister samarbejdsaftalen en raekke punkter, som samar-
bejdsudvalget har medindflydelse pa og flere af disse er kom-
menteret. Her star f.eks. at:

o "Samarbejdsudvalget skal have information om apote-
kets skonomiske og driftsmaessige situation”

— | kommentaren nedenunder uddybes dette:

s "Der skal i god tid fgr mgdet udleveres relevant og fyl-
destggrende regnskabsmateriale, som belyser apote-
kets gkonomiske situation og fremtidsudsigter, eksem-
pelvis driftsregnskabet til Sundhedsstyrelsen.”

Det betyder helt konkret, at samarbejdsudvalget skal ind-
drages forud for alle beslutninger, der kan have indflydelse pa
disse forhold. Som eksempel kan naevnes en situation som, at
apoteket skal bygges om. Det er naturligvis apotekeren, der i
sidste ende bestemmer, hvor mange penge skal bruges, men
hele processen omkring byggerod, omorganisering i ombyg-
ningsperioden og den endelige udformning af arbejdspladsen
bgr behandles i samarbejdsudvalget.
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Indledning

Samarbejdets mal og midler

DA, Farmakonomforeningen og DF er enige om, at medarbej-
dernes udvikling, arbejdstilfredshed og tryghed i ansaettelsen
er et vigtigt led i apotekets fortsatte udvikling og til gavn for
en stadig forbedring af apotekets effektivitet, savel faglig som
gkonomisk.

Disse mal realiseres bedst gennem et systematisk samarbejde
mellem ledelse og medarbejdere pa apoteket. Motiverende
ledelsesformer og en aktiv medvirken fra medarbejderne er
ngdvendige betingelser for udvikling af dette samarbejde.

Der skal derfor anvendes ledelses-, samarbejds- og informa-
tionsformer, der tilskynder til, at flest mulige medarbejdere
inddrages i tilrettelaeggelsen og organiseringen af det daglige
arbejde. Delegering til den enkelte medarbejder eller gruppe
af medarbejdere skal indga i disse bestraebelser.

Foreningerne anbefaler, at der med henblik pa ovennavnte
oprettes samarbejdsudvalg pa flest mulige apoteker, og at
personalemgder anvendes i samarbejdsudvalgets sted pa de
apoteker, hvis stgrrelse ikke ngdvendigggr nedseettelse af
samarbejdsudvalg. Personalemgderne har de samme rettighe-
der og pligter som samarbejdsudvalg.

Information

Information mellem ledelse og medarbejdere er af afggrende
betydning for samarbejdet pa apoteket. Information fra ledel-
sen skal gives pa et sa tidligt tidspunkt, at synspunkter, ideer



og forslag fra medarbejderne kan indga i beslutningsgrundlag-
et. Informationen skal indeholde ledelsens vurdering af kon-
sekvenserne af pateenkte sendringer og skal vaere udformet
saledes, at den er klar og letforstaelig.

Savel ledelse som medarbejdere er forpligtigede til at deltage
aktivt i den gensidige informationsproces.

Det anbefales, at der afholdes regelmaassige, kortvarige infor-
mations- og instruktionsmgder pa apotekerne, jf. overens-
komstaftaler.

Et effektivt og godt samarbejde forudsaetter, at samarbejds-
udvalget og det gvrige personale er velinformeret om apotek-
ets forhold og udvikling. Viden og indsigt hos alle parter er
forudsaetningen for, at samarbejdsudvalget kan fungere.

Teknologisk udvikling

Der er i foreningerne et positivt syn pa brug og videreudvik-
ling af teknologi pa apotekerne. Foreningerne er enige om, at
det ikke er et mal, at der i forbindelse med indfgrelse og brug
af teknologi skal ske en reduktion af medarbejdere.

Det er intentionen, at effektivisering af arbejdsfunktionerne
sker saledes, at der skabes nye udviklingsmuligheder for
medarbejderne, arbejdsvilkarene forbedres, og informations-
0g serviceniveauet over for forbrugerne gges.

Farmakonomforeningen
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Kapitel 1
Overordnede rammer for samarbejdet

81
Denne aftale er underlagt de for apoteket geaeldende love og
bestemmelser samt faglige overenskomster mellem forening-

crmic.

8§ 2

Apotekeren har som arbejdsgiver ret til at lede og fordele
arbejdet pa apoteket. Der skal tages stgrst mulig hensyn til
apotekets funktion samtidig med, at de principper for ledelse
0g samarbejde, der er indeholdt i denne aftale, skal overhold-
es.

8 3
Savel apoteker som personale opfordres til at anvende moti-
verende ledelses- og samarbejdsformer, der kan bidrage til en

faglig og gkonomisk udvikling af apoteket.

Kommentar:

I en motiverende ledelsesform bgr uddelegering af arbejds-
og ansvarsomrader indga.

8 4
Det er obligatorisk for alle apoteker at organisere samarbejdet
mellem ledelse 0og ansatte som beskrevet i denne aftale.



8§85
Samarbejdsaftalen skal betragtes som en rammeaftale, og
bestemmelserne i aftalen som minimumsbestemmelser.

Farmakonomforeningen 11
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Kapitel 2
Samarbejdsudvalg

Kapitel 2.1. Organisering

8 6

Stk. 1. Pa apoteker med 20 eller flere ansatte skal samar-
bejdsudvalg oprettes, safremt apotekeren eller et flertal af de
ansatte gnsker det. Pa apoteker med mindre end 20 ansatte
skal SU oprettes, safremt apotekeren og et flertal af de an-

satte gnsker det.

Stk. 2. Nedlaeggelse af SU kan kun ske, efter at udvalget har
bestaet i mindst et ar, og efter indgaende drgftelse i udvalget
samt pa et personalemgde.

Kommentar:
Denne bestemmelse er medtaget for at skabe en vis kontinui-
tet i SU’s arbejde.

8 7
Stk. 1. Samarbejdsudvalget bestar af 2 grupper. Gruppe A
reprasenterer ledelsen og gruppe B de gvrige medarbejdere.

Samarbejdsudvalget sammensaettes af:

i Apotekeren (gruppe A)

2. 1 repraesentant fra ledelsesgruppen (gruppe A)

3. 1 repraesentant fra farmaceutgruppen (gruppe B)

4. 2 repraesentanter fra farmakonomgruppen (gruppe B).



Kommentar:
Hvis der er nedsat en formel ledelsesgruppe udpeger apotek-
eren en repraesentant herfra til SU.

Farmaceuternes kontaktperson og farmakonomernes tillidsre-
praesentant for apoteket er fgdt medlem af samarbejdsudvalg-
et. Safremt der er valgt tillidsrepraesentant pa én eller flere
filialer, vaelges den 2. repraesentant til gruppe 4 blandt disse.

Stud.pharm.’er og farmakonomelever reprasenteres gennem
de respektive medarbejdergrupper.

Safremt der er ansat mindst 3 ikke-apoteksuddannede, har de
ret til valg af en repraesentant til samarbejdsudvalget (gruppe
B), saledes at samarbejdsudvalget udvides med denne grup-
pes repraesentant.

I modsat fald repraesenteres de af gruppe B’s gvrige reprae-
sentanter.

Kommentar:
I gruppen af ikke-apoteksuddannede medtaelles kun medar-
bejdere, der er fyldt 18 ar.

Stk. 2. Ved drgftelse af spgrgsmal som alene vedrgrer filialer
0g apoteksudsalg, som ikke har en selvstaendig repraesentant
indvalgt | samarbejdsudvalget, har en medarbejder herfra ret
til at deltage i SU-mgdet.

Farmakonomforeningen 13
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§ 8

SU-repraesentanterne veaelges for 2 ar ad gangen. Genvalg kan
finde sted.

8§ 9

Afstemning i udvalget kan ikke finde sted, men der skal til-
streebes enighed parterne imellem.

Kommentar:
I tilfeelde, hvor enighed ikke kan nas; kan Samarbejdsnaevnet

inddrages.

8§ 10

Stk. 1. Apotekeren er formand for SU. I de tilfaelde, hvor
apotekeren gennem bestyreransaettelse eller anden form for
kontraktlig aftale har overdraget ansvaret for apotekets drift
til en farmaceut, er den pageseldende formand for SU.

Stk. 2. Naestformand og sekretaer vaelges blandt medlemmer
af gruppe B.

Kapitel 2.2. Mgdevirksomhed

8§11

Stk. 1. SU afholder ordinaert mgde mindst én gang i kvartalet.
Ekstraordinsere mgder afholdes, nar en af repraesentanterne
foreslar det med angivelse af de emner, der gnskes behandlet.

Stk. 2. Formand eller naestformand indkalder til mgderne med
14 dages varsel. Mgdedato offentligggres i apoteket.
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Kommentar:
Indkaldelse skal ske efter indbyrdes aftale.

Stk. 3. Dagsorden for mgderne udarbejdes af formanden og
naestformanden, efter at udvalgets gvrige medlemmer har
haft mulighed for at foresla dagsordenspunkter. Dagsordenen
offentligggres normalt 8 dage fgr mgdet.

Stk. 4. Formanden leder mgderne, mens sekretaeren optager
referat, der underskrives af formanden og naestformanden og
offentligggres for de ansatte pa apoteket senest 8 dage efter
madet.

Stk. 5. Fortrolige oplysninger ma ikke videregives eller med-
tages i referatet.

8§12
Stk. 1. Samarbejdsudvalgsmgder sgges sa vidt muligt afholdt
inden for normal arbejdstid.

Stk. 2. Samarbejdsudvalgsmgader, der afholdes uden for nor-
mal arbejdstid, honoreres med mgdepenge, der reguleres
efter aftale mellem organisationerne.

Kommentar:
P.t. 160 kr. (1.1.1997).

Farmakonomforeningen 15
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Kapitel 2.3. Opgaver

8§ 13

Stk. 1. SU skal arbejde for, at alle apotekets medarbejdere
engageres i det daglige samarbejde, og at der opstar et posi-
tivt samspil mellem ledelse og medarbejdere.

Udvalget skal ligeledes arbejde for, at apoteket er en arbejds-
plads med stabile arbejds- og beskaeftigelsesforhold samt
tryghed og trivsel for den enkelte medarbejder.

Stk. 2. SU skal bruges som et udviklingsorgan, der skal bi-
drage med ideer og inspiration til vaekst og udvikling af apote-
ket og dets medarbejdere.

Stk. 3. SU er medbestemmende med hensyn til principper for:
Apotekets personalepolitik, herunder

- anscettelses- og afskedigelsespolitik

- udarbejdelse af organisationsplan
2, Apotekets arbejdsforhold

., § Apotekets arbejdsmiljg i samarbejde med evt. sikker-
hedsudvalg.
Kommentar:

At vaere medbestemmende forudsaetter en forpligtelse for alle
parter til at tilstraeebe enighed. Enighed om principper betyder,
at alle parter forpligtiger sig til at overholde de aftalte princip-
per. Principper for ansaettelsespolitik kan f.eks. vaere, at SU
hgres, inden beslutning om ansaettelse traeffes.



Stk. 4. SU har medindflydelse pa:
1. Apotekets idégrundlag og malsaetning.

Kommentar:

Medindflydelse indebaerer, at apotekeren giver samarbejds-
udvalget gode muligheder for udveksling af synspunkter og
forslag, der derefter indgar i den endelige beslutning.

2. Retningslinier for arbejdstilrettelaaggelse
3. Stgrre omlaegninger pa apoteket.

Kommentar:
For eksempel ombygninger, indfgrsel af teknologi.

4. Retningslinier for apotekets uddannelsespolitik.

Kommentar:

Ved uddannelsespolitik taenkes ikke kun pa personalets almin-
delige uddannelse, men ogsa pa uddannelse i forbindelse med
teknologi og intern jobrotation.

Stk. 5. SU behandler ledelsens forslag til apotekets budget.

Stk. 6. SU skal have information om apotekets gkonomiske og
driftsmaessige situation.

Kommentar:

Der skal i god tid for mgdet udleveres relevant og fyldestgar-
ende regnskabsmateriale, som belyser apotekets gkonomiske
situation og fremtidsudsigter, eksempelvis driftsregnskabet til
Sundhedsstyrelsen.

Farmakonomforeningen
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Stk. 7. SU skal udvikle og gennemfgre informationsformer,
der sikrer, at alle medarbejdere holdes orienterede om ud-
valgets arbejde.

Kommentar:
Jf. ogsa kapitel 4.

Stk. 8. SU kan nedseette permanente eller ad hoc-udvalg efter
apotekets behov.

Disse udvalg er forpligtigede til Igbende at underrette SU om
deres arbejde.

Kommentar:
For eksempel teknologiudvalg og uddannelsesudvalg.



Kapitel 3
Personalemoader

Kapitel 3.1. Organisering og mgdevirksomhed

8 14
Pa apoteker med SU skal der afholdes personalemg@de mindst
én gang hvert halve ar.

8§ 15

Pa apoteker uden SU skal der afholdes personalemg@de mindst

én gang hvert kvartal.

8 16

Stk. 1. Apotekeren og kontaktpersonen/tillidsreprasentanten
indkalder til personalemgde. Mgdedatoen offentliggares med
mindst 14 dages varsel.

Stk. 2. Apotekeren og kontaktpersonen/tillidsreprasentanten
udarbejder dagsorden, hvortil alle medarbejdere kan komme
med forslag. Dagsordenen offentligggres senest 8 dage far
mgadets afholdelse.

Stk. 3. Apotekeren leder personalemgadet. I de tilfaelde, hvor
apotekeren gennem bestyreransaettelse eller anden form for
kontraktlig aftale har overdraget ansvaret for apotekets drift
til en farmaceut, leder den pagaeldende personalemgdet.

Stk. 4. Pa mgdet vaelges en referent, der udarbejder referat
fra mgdet. Dette offentligggres pa apoteket senest 8 dage
efter mgdets afholdelse.

Farmakonomforeningen
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8§ 17

Safremt personalemgdet afholdes uden for normal arbejdstid,
honoreres deltagerne med mgdepenge, der reguleres efter
aftale mellem organisationerne.

Kommentar:
P.t. 160 kr. (1.1.1997).

Kapitel 3.2. Opgaver

8§ 18
Stk. 1. Pa apoteker uden SU har personalemgder samme op-
gaver som SU, jf. § 13.

Stk. 2. Pa apoteker med SU anvendes personalemgdet til

at give medarbejderne en generel orientering om apotekets
driftsmaessige situation samt give medarbejdere og ledelse
mulighed for at drgfte emner af samarbejdsmaessig karakter,

if. § 13.

Kommentar:
Faglige emner skal ikke diskuteres pa personalemgder, men

henvises til saerlige informationsmader.



Kapitel 4
Informationsmoader

8§ 19

Stk. 1. Det pahviler den enkelte apoteker inden for den nor-
male arbejdstid at holde informations- og instruktionsmgader
efter behov med henblik pa at ajourfgre og udvikle medarbej-
dernes faglige viden.

Kommentar:
Ud over personalemgder anbefales det at afholde korte infor-
mations- og instruktionsmgder

Stk. 2. Det pahviler medarbejderne at deltage aktivt i den
gensidige information.

Farmakonomforeningen 21



Samarbejdsaftale

Kapitel 5
Teknologi

8§ 20
Stk. 1. Indfgrelse og brug af teknologi skal ske i samarbejde
mellem ledelse og medarbejdere.

Kommentar:
Hvis der ikke nedsaettes teknologiudvalg skal SU eller perso-
nalemgderne anvendes til diskussion af teknologispgrgsmal.

Medarbejderne skal have medindflydelse pa beslutninger om
indfgrelse af teknologi og medbestemmelse med hensyn til
principper for arbejdets tilrettelaaggelse.

Stk. 2. Ved indfgrelse og brug af teknologi skal der tages hen-
syn til arbejdsmiljget, medarbejdernes jobindhold og gvrige
ansaettelsesvilkar.

Stk. 3. Konsekvenser ved indfgrelse af teknologi skal i god tid
forinden drgftes med og formidles til medarbejderne i en let
tilgaengelig form.

Stk. 4. Ved indfgrelse af ny teknologi og nye systemer har de
bergrte medarbejdere ret til uddannelse. Den tid, der medgar
til uddannelse, er arbejdstid.

Stk. 5. Hvis ny teknologi medfgrer, at medarbejdere bliver
overflgdige i deres job, skal der om muligt tilbydes dem and-
et kvalificeret arbejde pa apoteket. Hvis det ikke er muligt



at finde andet arbejde, skal medarbejderne tilbydes relevant
omskoling eller efteruddannelse for apotekets regning.

Stk. 6. Systemer til indberetning af arbejdsmaengdestatistik
skal ikke kunne anvendes som bevis for den enkelte medar-
bejders arbejdsindsats.

Farmakonomforeningen 23
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Kapitel 6

Samarbejds- og teknologinavn

8§ 21

Stk. 1. Samarbejds- og teknologinaevnet har til opgave:

a. at fortolke naervaerende samarbejdsaftale og/eller be-

handle overtraedelser af aftalen.
Naevnet skal sgge de indbragte sager bilagt med de
implicerede parter.

b. at udfgre et oplysnings-, vejlednings- og udviklingsar-
bejde til fremme af samarbejdet pa apotekerne.

C. at bista ved oprettelse af samarbejdsudvalg og at vej-
lede dem i deres arbejde

d. at sgge bestemmelserne i kapitel 5 efterlevet.

Stk. 2. Naevnet bestar af 2 medlemmer fra Danmarks Apo-
tekerforening, 1 medlem fra Dansk Farmaceutforening og 1
medlem fra Farmakonomforeningen.

Medlemmerne udpeges af de respektive foreninger. For hvert
medlem udpeges en suppleant. Suppleanterne kan deltage i
naevnets mgader.

Stk. 3. Neevnet kan nedsaette styre- og projektgrupper med
repraesentanter fra de respektive foreninger.

Stk. 4. Naevnet skal udtale sig om sager, der indbringes af
parterne. Er et teknologiprojekt forelagt naevnet, har dette
opsaettende virkning indtil navnet har udtalt sig, safremt pro-
jektet har almen interesse for apotekerne.



Stk. 5. Det pahviler Apotekerforeningen at holde naevnet vel-
informeret om de planlagte tiltag pa teknologiomradet.

Farmakonomforeningen 25
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Kapitel 7
Behandling af uoverensstemmelser

8§ 22

Stk. 1. Behandling af uoverensstemmelser mellem aftalepar-
terne vedrgrende forstaelse af og brud pa naervaerende aftale
henvises til en til lejligheden nedsat voldgiftsret.

Stk. 2. Til voldgiftsretten udpeger Danmarks Apotekerfore-
ning 2 voldgiftsmaand og den implicerede arbejdstagerfore-
ning 2 voldgiftsmaand. Er begge arbejdstagerforeninger impli-
cerede, udpeger de hver en voldgiftsmand. Voldgiftsmaandene
| forening veelger en opmand. Kan voldgiftsmandene ikke
enes om valg af opmand, skal de i faellesskab anmode for-
manden for arbejdsretten om at udpege opmanden.

Stk. 3. Voldgiftsretten afsiger en motiveret kendelse og kan
idgmme den part, der har begaet brud pa aftalen, en bod, der
skal tilfalde klageren.

Boden fastsaettes under hensyn til samtlige sagens omstaen-
digheder og under behgrig hensyntagen til, i hvilken grad
overtraedelsen har vaeret undskyldelig fra overtraederens side.
Voldgiftsretten fastsaetter, hvilken af parterne der skal betale
udgiften til voldgiftsretten.
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Kapitel 8
Ikrafttraeden og varighed

8§ 23
Denne aftale treeder i kraft den 1. maj 2001. Aftalen kan op-
siges med 6 maneders varsel til en 1. januar.

Selv om aftalen er opsagt eller udlgbet, er parterne dog for-
pligtet til at overholde dens bestemmelser, indtil en anden af-
tale treeder i stedet, dog hgjst 6 maneder efter udlgbsdagen.

Kgbenhavn, den 15. maj 2001

Paul Bundgaard
Danmarks Apotekerforening

Susanne Engstrgm
Farmakonomforeningen

Majken Juul Jensen
Dansk Farmaceutforening
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