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Farmakonomelever i farste reekke.

Af Farmakonom Berit Kildegaard, Nykgbing Apotek.
Baggrund

Som uddannelsesansvarlig og elev-coach pa Nykghing Apotek er jeg serlig opmeerksom pa
dagligt, at udfordre og uddanne apotekets elever. Derfor vil jeg gerne satte ekstra fokus pa netop
dette, samt se om jeg kan optimere vores procedure pa apoteket, sa vores elever bliver uddannet sa
godt som muligt. Jeg forestiller mig at vi ikke er det eneste apotek der har udfordringer med at lgse
denne opgave og vil derfor inddrage andre apoteker og deres elever i mit projekt. Forhabentlig kan
mange fa glaeede af resultaterne heraf.

Problembeskrivelse

Apotekets holdning til at veere uddannelses apotek er, at hele personalet skal tage del i elevernes
daglige lering, bade i forhold til at udvide deres faglige kompetencer, samt have fokus pa deres
kommunikation. Dette er et ansvar, alle er indforstaet med og tager alvorligt.

Pharmakon star for hovedparten af undervisningen, sa det er derfor apotekets fornemmeste rolle
at falge op pa elevernes leering og repetere emnerne igen og igen, sa eleverne bliver rutinerede og
sikre i deres skrankeradgivning.

Der er s& mange ting eleverne skal holde styr pa i deres skrankeekspeditioner. Der skal
behovsafdaekkes med fokus pa de rigtige spargemetoder og spargsmalstyper. Der er sektorkrav, der
skal overholdes og informationspligt, der skal udfgres. Det kan derfor vere en stor mundfuld at fa
ekspeditionerne til at indeholde det hele samt at huske pa bade leegemiddelgrupper, interaktioner og
bivirkninger. Det er derfor vigtigt, at vi som uddannelsesapotek er godt rustede til at hjeelpe dem
godt pa vej.

Hver gang en elev har ekspederet en recept, skal denne jo altid kontrolleres af en faglert. Vi har
derfor aftalt pa apoteket, at dette er en oplagt mulighed for, at vi som faglerte kan stille uddybende
spargsmal til eleven, der har relevans for ekspeditionen, de er i gang med. Dette kan vaere
spargsmal vedr. dosering, indikationer, bivirkninger og meget andet. Meget simpelt — eller er det?
For oplevelsen i dagligdagen for eleverne pa vores apotek er, at det slet ikke bliver gjort ofte nok.

Sé& hvorfor ikke?

Jeg vil undersgge, hvilke hindringer, der kan veere for det fagleerte personale. Mangles der viden og
indsigt til de krav, der stilles til eleven? Er man ”bange” for at stille spergsmaél, man ikke selv kan
besvare? Mangles der veerktgjer til brug i dagligdagen? Har vi for travlt, eller glemmer vi det bare?
Samtidig vil jeg sparge eleverne hvad deres oplevelser er med hensyn til at blive udfordret i
hverdagen og fa udviklet deres faglighed.
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Af Farmakonom Berit Kildegaard, Nykgbing Apotek.

Problemformulering.
Hvordan sikrer vi daglig udvikling og leering for apotekets elever i skranken, sa de er optimalt rustet
den dag de er feerdigudleert?

Problemstillinger.

o Faoler eleverne sig udfordret i hverdagen og at der er tid nok til dem?

e Hovilke gnsker har eleverne til daglig uddannelse i skranken?

e Erde spergsmal og den information det fagleerte personale tilbyder ogsa det eleverne gnsker
og eftersporger?

e Hvad kan afholde det faglearte personale i at stille spargsmal til eleverne i dagligdagen?

e Mangler det fagleerte personale verktgjer, der kan lette opgaven for dem eller minde dem
om det i dagligdagen

Malgruppe.

Farmakonomer, farmaceuter og farmakonomelever.

Projektets forlgb.

Spergeskemaerne til bade farmakonomelever og farmakonomer/farmaceuter blev lagt pa
Facebook, samt pa farmakonomforeningens elevhjemmeside i slutningen af februar.
Spergeskemaerne var selvfglgelig udarbejdet, sa alle besvarelser er anonyme, jeg kan derfor ikke se
hvem der har svaret hvad, eller hvilket apotek vedkommende kommer fra.

Jeg fik ret hurtigt rigtig mange svar fra elever, allerede i lgbet af fa dage havde jeg over 100 svar.
I alt fik jeg besvarelser fra 153 farmakonomelever fra hele landet. Lidt langsommere gik det med de
faglaerte, men jeg endte med af fa 58 besvarelser i hus.

Herefter gik arbejdet i gang med at fa databehandlet alle resultaterne og fa sammenfattet det hele
til en konklusion. Efter bearbejdning af mine resultater, hvor jeg sammenholdt bade besvarelser fra
elever og fagleerte, besluttede jeg at udvikle et veerktgj til brug i dagligdagen. Et veerktgj til at
imgdekomme bade elevernes gnsker om udfordring i dagligdagen, samt de faglartes gnskes om et
hjeelpemiddel, der bade hjeelper til at minde om opgaven, men ogsa ger det lettere for det faglarte
personale, at udfordre eleverne i en travl hverdag.
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Resultater

Problemstilling 1.
Faler eleverne sig udfordret i hverdagen og at der er tid nok til dem?

Besvares ud fra spgrgsmal 4, 5, 6, 7 og 8 i spargeskemaet til elever. (se ogsa bilag 1)

| spergsmal 4, Faler du dig udfordret i forbindelse med udvikling af din faglighed i din
dagligdag pa apoteket?, svarer 71,1% ja mens 28,9% svarer nej. Man kan derved se, at rigtig
mange af vores elever faktisk faler sig dagligt udfordret. Dog har vi stadig en stor del, naesten 30%
af de adspurgte, som ikke fgler de bliver udfordret pa daglig basis. Det svarer til, at knap hver 3.
elev pa de danske apoteker, synes de mangler noget i dagligdagen, i
forhold til at udvikle deres faglighed.

Spargsmal 5
Til spargsmal 5, Faler du der er tid og mulighed for altid at stille de
spgrgsmal du har brug for?, svarer 47,1% ja, mens hele 52,9% svarer

nej. Det vil sige at over halvdelen af farmakonomeleverne faktisk ikke
foler de altid har mulighed for at spgrge om det de har brug for, nar de \

skal ekspedere kunder i skranken.

| spergsmal 6, Faler du at det gvrige personale pa apoteket tager
aktiv del i din uddannelse i hverdagen?, svarer 41,8% af eleverne at de kun oplever at fa af deres
fagleerte kollegaer deltager aktivt i deres uddannelse, og 6,5% oplever at det kun er deres
uddannelsesansvarlige eller coach der tager del i deres uddannelse i hverdagen. Neaesten 6 % svarer
blankt nej til at det gvrige personale deltager aktivt i deres uddannelse. Det vil sige at ca. 55% af
elevernes oplevelse er altsa, at ingen eller kun fa af deres faglaerte kollegaer deltager aktivt i
dagligdagen til at fa udviklet deres faglighed.

Til spgrgsmal 7, Modtager du

informationer om f.eks. bivirkninger, = Ja, Altid
5% 5%

legemiddelgruppe, interaktioner mm, i
forbindelse med den faglige kontrol af den "’ " Ja, hvis tid
receptmedicin du skal udlevere selvstendigt i , w1 del
. . A = Ja, men ku fra dele
skranken?, svarer kun 4,§% ja, til at de alt.ld \ af personalet
modtager noget information. 15% svarer, ja « Kun hvis jeg
hvis der er tid og 42,5% svarer at det kun er eftersporger det
dele af personalet der informerer. 32,7% far

kun information hvis de selv efterspgrger det
0g 5,2% modtager aldrig information.

= Nej

| spargsmal 8, Bliver du udfordret med spgrgsmal om f.eks. bivirkninger, leegemiddelgruppe,
interaktioner mm, i forbindelse med den faglige kontrol af den receptmedicin du skal udlevere
selvsteendigt i skranken?, svarer 3,3% af eleverne ja, mens 85% kun bliver udfordret af fa personer
eller kun nar der er tid. 11,8% svarer at de ikke far stillet spargsmal i forbindelse med at de skal
udlevere receptmedicin.
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Sammenfatning af problemstilling 1:

Faler eleverne sig udfordret i hverdagen og at der er tid nok til dem?

Noget af det der skal fremhaves i problemstilling 1, er hvorvidt elever fgler der er tid til dem i
hverdagen. Vi har et flertal af elever landet over der ikke faler de altid kan ga til en fagleert med
deres spgrgsmal. Samtidig er flere af den opfattelse at de kun far hjelp og vejledning nar der kan
findes tid fremfor nar der er behov og 1/3 af vores elever modtager kun information hvis de selv
eftersparger det.

Problemstilling 2
Hvilke gnsker har eleverne til daglig uddannelse i skranken?

Besvares ud fra spgrgsmal 9 og 10 i spgrgeskemaet til elever. (se ogsa bilag 1)

| spergsmal 9, Hvilke af falgende emner synes du kunne vaere relevant at fa spgrgsmal indenfor,
i forbindelse med den faglige kontrol af den receptmedicin du skal udlevere selvstendigt i
skranken?, svarer elever fglgende (angives i %, se graf)
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Her kan man se at det hovedsageligt er legemiddelgrupper, hyppigste bivirkninger og
virkningsmekanismer de gnsker spargsmal indenfor.

Spergsmal 10, Har du gode ideer til hvordan du kan udfordres og fa udviklet din faglighed i
hverdagen?, er stillet som er helt abent spargsmal, sa eleverne frit kan komme med forslag.

Her skal fremhaves forslag som:

e Jeg vil gerne mere i skranken. Der er rigtig mange elevopgaver og for nogle af mine
kollegaer virker det til, at de regner med at det er det eneste jeg skal - de bliver eksempelvis
irriteret hvis ikke jeg har tamt deres skraldekurv, eller fattet varer frem for nylig.
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e Mere tid for personalet vil maske give mere motivation for involvering af eleven.
Information til personalet om hvilken leering en elev kan have gavn af og hvordan de kan
stotte eleven.

e Gerne stil spgrgsmal ved kontrol. Spgrg om der er noget man gerne vil vide. Hast ikke med
kontrollen, eller virk irritabel over man kommer og skal have kontrol. Det gar man ikke far
spurgt om det relevante. Giv aldrig svaret: “find selv ud af det’” hvis man star i en aktuel
ekspedition.

e Atalle kollegaer skal vere en del af at uddanne eleverne, hvilket vil sige at alle skal stille
spargsmal til eleverne nar de far scannet.

Problemet er bare nar der er travlt, sa bliver der slet ikke stillet nogen spargsmal.
Evt. nogle spargsmalsskemaer ved “scanningspladsen”.

e Jeg har lavet sma vendekort pa mit apotek sa dem i recepturen kan spgrge om emner nar jeg
far scannet.

e Der skal stilles spargsmal indenfor leegemidlet i forbindelse med udlevering. Sa man far den
gvet og det er ved alle udleveringer

e Det gvre personale skal involveres mere i hvad uddannelsen handler om

e Tid til at fa afklaret spgrgsmal i hverdagen

e En scanningsstation sa medarbejderne ved, at der skal stilles spargsmal her

(Se alle svar i bilag 1)

Sammenfatning af problemstilling 2:

Hvilke gnsker har eleverne til daglig uddannelse i skranken?

Det eleverne typisk eftersparger er mere information og flere spgrgsmal nar de far
stregkodekontrolleret det receptmedicin de skal udlevere i skranken. Dog kan man ogsa se at flere
elever registrerer at det fagleerte personale i forvejen har meget travlt og ofte faler sig presset og at
det derfor kan veere arsagen til at de nogle gange kan blive glemt eller overset.

Eleverne eftersparger spgrgsmal indenfor de emner de skal kunne til eksamen, f.eks. at kunne
redegere for leegemiddelgrupper, virkningsmekanismer, hyppigste bivirkninger mm.

Eleverne kommer med rigtig mange gode forslag til hvordan de udfordres bedre i hverdagen.
Mange navner, at et eller andet hjelpemiddel, enten vendekort eller lignende ved stregkodepladsen,
kunne veaere en hjelp. Bade for at minde personalet om at stille spgrgsmal, men ogsa sa
spgrgsmalene bliver relevante og malrettede, sa de stgtter op om det eleven skal kunne til eksamen.

Problemstilling 3
Er de spgrgsmal og den information det faglaerte personale tilbyder ogsé det eleverne gnsker
oq efterspgroer?

Besvares ud fra spgrgsmal 5 i spargeskemaet til det fagleerte personale (se ogsa bilag 2) og
sammenholdes med elevers svar pa spgrgsmal 9 i spargeskemaet til elever (bilag 1)
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I spargsmal 5, Nar du stiller spargsmal, hvad omhandler de sa oftest?, svarer det faglerte personale
felgende (angives i %, se graf)
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Sammenholdt med elevernes svar pa hvad de gnsker, se graf (angives i %)
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Sammenfatning af problemstilling 3:

Er de spargsmal og den information det faglerte personale tilbyder ogsa det eleverne
gnsker og eftersparger?

Ud fra elevernes og de faglartes svar kan man se, at nar det faglerte personale tilbyder
information eller stiller spargsmal i forbindelse med stregkodekontrollen, er det nogenlunde de
samme omrader der vejledes i, som eleverne ogsa gnsker. Dog er efterspgrgslen fra eleverne noget
starre, end den procentdel af det fagleaerte personale der tilbyder det. De starste forskelle ses ved
virkningsmekanismer og leegemiddelgrupper. Disse emner er vigtige for eleverne, men her halter
det fagleerte personale lidt efter.

Problemstilling 4
Hvad kan afholde det fagleerte personale i at stille spgrgsmal til eleverne i dagligdagen?

Besvares ud fra spargsmal 6 i spargeskemaet til det faglerte personale (bilag 2)

I spargsmal 6, Nar/hvis du ikke stiller spgrgsmal, hvad skyldes det sa oftest?, svarer det fagleerte
personale fglgende (se graf)
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Derudover naevnes der:

e Eleven er blevet vaennet til bare at skulle have kontrolleret medicin og sa hurtigt videre

e Eleven har ikke lert om emnet endnu

e Alt ser fornuftigt ud og jeg stoler 110% pa elevens viden i dette tilfeelde

e Ateleven gentagne gange fgr har udleveret legemidlet med tilsvarende spgrgsmal

e Jeg er selv i gang med en ekspedition og synes ikke min kunde skal overhgre spgrgsmalene
(diskretion)

e Ggr det meget ofte, men nar der er meget travlt sparger jeg ikke

e Huvis jeg selv er usikker, tjekker vi ofte sammen pro.medicin.dk

e Diskretion hvis kontrollen finder sted i skranken.
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Sammenfatning af problemstilling 4:

Hvad kan afholde det fagleerte personale i at stille spargsmal til eleverne i dagligdagen?

Her kan man tydeligt se, at den primare arsag til at det faglarte personale kan veere
tilbageholdende med at tilbyde information eller stille spargsmal til eleven, er fglelsen af
manglende tid. Dog kan man se at mange faktisk ogsa bliver usikre pa deres egen faglighed og ikke
vil stille spgrgsmal de ikke selv kan besvare samt at det kan vere sveert ar blive ved med at finde pa
gode spgrgsmal. Og sa er der de lidt over 30% der bare glemmer det.

Problemstilling 5

Mangler det fagleerte personale verktgjer, der kan lette opgaven for dem eller minde dem
om det i dagligdagen

Besvares ved hjalp af spargsmal 7 og 8 i spargeskemaet til det fagleerte personale (bilag 2)

Spgrgsmal 7

| spargsmal 7, Mangler du veerktgier til brug i dagligdage, som S

kan hjeelpe med at huske at fa stillet spgrgsmal til eleven ‘
vedrgrende den medicin de skal udlevere? svarer 89,7% ja, v
mens 10,3% svare nej.

= Ja = Nej

Spgrgsmal 8

“ Samme billede tegner sig i spgrgsmal 8, Savner du verktgjer til
\ / brug i dagligdage, som kan hjalpe med, hvilke spgrgsmal der kan

stilles til eleven vedrgrende den medicin de skal udlevere. Ogsa
her svarer 89,7% ja og kun 10,3% svarer nej.

= Ja = Nej

Sammenfatning af problemstilling 5:

Mangler det fagleerte personale veerktgjer, der kan lette opgaven for dem eller minde dem
om det i dagligdagen

Her ses tydeligt at naesten alle i denne undersggelse savner veerktgjer i dagligdagen, der dels kan
huske dem pa at fa stillet de her vigtige spargsmal til eleverne, men ogsa noget der kan hjalpe med
hvilke spgrgsmal der kan stilles.
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Konklusion

Efter at have sammenholdt alle mine resultater, har jeg besluttet at udvikle et veerktgj der
forhabentlig ger det nemmere for bade faglert personale og elever i hverdagen. Elever udtrykker at
de ikke altid faler der er tid til dem i hverdagen og det samme mgnster ses, nar det fagleerte
personale svarer pa hvad der kan afholde dem i at f.eks. stille spargsmal til eleven i forbindelse med
en stregkodekontrol.

Samtidig ensker det faglaerte personale "hjaelp” til at gere det nemmere i hverdagen. Noget der
bade kan hjelpe til at huske at fa stillet eleven spargsmal, men ogsa noget der kan tvinge dem til at
stille spargsmal som ellers ikke ville vare blevet stillet. Og netop det at fa stillet spargsmal er
precis det eleverne efterspgrger.

Mit forslag til noget der kan veere nyttigt i hverdagen, bade for det faglarte personale og for
eleverne er et spgrgsmalshjul.

Et hjul der indeholder de spgrgsmal eleverne efterspgrger mest. Hensigten er sa at eleven drejer pa
hjulet ved stregkodekontrollen og svarer pa det spgrgsmal hjulet viser. Der kan drejes sa mange
gange tiden tillader og hvis der er mange praeparater til kontrol samtidig, veelger den fagleerte
hvilket preeparat der tales ud fra. Dette sikrer at eleven far stillet en masse spgrgsmal og den
faglerte behgver ikke selv, at skulle blive ved at finde pa noget at spgrge om, samt at spgrgsmalene
gerne skulle variere uanset hvilke praferencer, den faglaerte matte have til hvilke spgrgsmal der
stilles.

Spergsmalshjulet indeholder fglgende spargsmal:

e Leagemiddelgruppe

e Hyppigste bivirkninger
e Normal dosering

e Virkningsmekanisme

e Laegemiddelform

e Interaktioner

e Praktisk anvendelse

e Indikation
Og ser sadan ud:
Laege-
) Y Leegemiddel-
middel-
form
gruppe
Normal o
. Indikation
dosering
Praktisk Virknings-
anvendelse mekanisme
Hyppigste ||nteraktioner
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10
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Hvordan kan andre fa gavn af resultaterne

Jeg forestiller mig at alle kan bruge dette hjul pa den ene eller anden made i deres hverdag.
Hjulet her er hovedsageligt fremstillet til gavn for 3. ars elever, med henblik pa deres afsluttende
eksamen. Det kunne dog meget nemt tilpasses ud fra pensum pa 1. og 2. ar af uddannelsen, sa det

forberede eleverne til disse eksamener ogsa.

11
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Bilag 1, Spgrgeskema til eleverne
153 svar

1.) Hvilken argang er du pa i uddannelsen?

1.8r:27 =17,6% 2.3r: 53 =34,6% 3.3r: 73 =47,7%

2) Er du pabegyndt skrankearbejde?

Ja: 151=98,7% Nej: 2=1,3%

3) Er ekspedition af recepter en daglig del af dit arbejde?

Ja: 151=98,7% Nej: 2=1,3%

4) Foler du dig udfordret i forbindelse med udvikling af din faglighed i din dagligdag pa apoteket.? (152
svar)

Ja:108=71,1 Nej: 44 = 28,9%

5) Faler du der er tid og mulighed for altid at stille de spgrgsmal du har brug for?

Ja: 72 =47,1% Nej: 81 = 52,9%

6) Faler du at det gvrige personale pa apoteket tager aktiv del i din uddannelse i hverdagen?
Ja, hele personalet: 13 =8,5% Ja, dele af personalet: 57 =37,3%
Kun fa deltager aktivt: 64 = 41,8% Kun min uddannelsesansvarlig og coach deltager aktivt:10=6,5%

Nej: 9 = 5,9%

7) Modtager du informationer om f.eks. bivirkninger, leegemiddelgruppe, interaktioner mm, i forbindelse
med den faglige kontrol af den receptmedicin du skal udlevere selvstandigt i skranken?

Ja, altid: 7 =4,6% Ja hvis der ertid: 23 =15% Ja, men kun fra dele af personalet: 65 =42,5%
Kun hvis jeg selv stiller spgrgsmal eller udtrykker tvivl: 50 = 32,7% Nej: 8 =5,2%

8) Bliver du udfordret med spgrgsmal om f.eks. bivirkninger, laegemiddelgruppe, interaktioner mm, i
forbindelse med den faglige kontrol af den receptmedicin du skal udlevere selvstandigt i skranken?

Ja, altid: 5=3,3% Ja hvis der er tid: 39 = 25,5%

Ja, men kun at nogle fa personer: 91 = 59,5% Nej: 18 =11,8%

12
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9) Hvilke af fglgende emner synes du kunne vaere relevant at fa spgrgsmal indenfor, i forbindelse med
den faglige kontrol af den receptmedicin du skal udlevere selvstandigt i skranken?

Leegemiddelgruppe: 122 =79,7% Hyppigste bivirkninger ved laegemidlet: 133 = 86,9%
Normal dosering: 80 =52,3% Indikation: 43 = 28,1%

Interaktioner: 88 =57,5% Virkningsmekanisme: 124 = 81%

Praktisk anvendelse: 64 = 41,8% Dispenseringsform: 25 =16,3%

10) Har du gode ideer til hvordan du kan udfordres og fa udviklet din faglighed i hverdagen?

Jeg vil gerne mere i skranken. Der er rigtig mange elevopgaver og ved nogle af mine
kollegaer virker det til at de regner med at det er det eneste jeg skal -bliver eksempelvis
irriteret hvis ikke jeg har tamt deres skraldekurv eller fattet varer frem for nylig

Mere tid for personalet vil maske give mere motivation for involvering af eleven.
Information til personalet om hvilken leering en elev kan have gavn af og hvordan de kan
stotte eleven.

Spergsmalskort, Quizzer, Vendekort

Mere formidling af faglige opgave

Tid til fordybelse i dagligdagen af faglige emner.

Gerne stil spargsmal ved kontrol. Spegrg om der er noget man gerne vil vide. Hast ikke med
kontrollen, eller virk irritabel over man kommer og skal have kontrol. Det gar man ikke far
spurgt om det relevante. Giv aldrig svaret: “find selv ud af det’> hvis man star i en aktuel
ekspedition.

At alle kollegaer skal veere en del af at uddanne eleverne, hvilket vil sige at alle skal stille
spargsmal til eleverne nar de far scannet.

Problemet er bare nar der er travlt, sa bliver der slet ikke stillet nogen spargsmal.

Evt. nogle spergsmélsskemaer ved “scanningspladsen”.

Men ogsa spgrgsmal nar det fx ikke er sa meget at lave

Vendekort

Ja hvis mine kollegaer ikke siger noget, forteeller jeg selv at det er en beta2 antagonist eller
dette er en calciumantagonist.

Generelt bare tid til lidt fordybelse i hverdagen. Jeg lerer ikke ved at sla et praeparat op pa
www.pro.mededicin.dk 10 gange pa en dag, men der er ikke tid til at fordybe mig i det. Sa
skal det gares i pauser eller vente til studiedagen, som er godt fyldt op.

Jeg faler ofte, at elever er billig arbejdskraft, og virkelig kan udnyttes pa 2. og 3. ar.

For mig virker det som om mine kollegaer faler sig presset i forhold til alle de malinger der
hele tiden er fx ventetid, antal af ekspedition, salg. De vil gerne hjelpe en med kontrol men
"tiden" er ikke til meget mere

Jeg har lavet sma vendekort pa mit apotek sa dem i recepturen kan spgrger om emner nar jeg
far skannet.

Sma vendekort, som bliver brugt nar man f.eks. far scannet
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Farmakonomelever i farste reekke.

Af Farmakonom Berit Kildegaard, Nykgbing Apotek.

Minde personalet om at de skal stille spgrgsmal. :-)

Der skal stilles spgrgsmal indenfor leegemidlet i forbindelse med udlevering. Sa man far den
gvet og det er ved alle udleveringer

Mere tid til faglig fordybelse med vejledning i skranken.

Tage vendekort med pa arbejde, som jeg selv har lavet til pensum

Spargekort etc.?

Bade personale og elev skal deltage skrive i leering. Bade i kontroller og efterfglgende
opfaelgning af leegemiddel og kendskab til dette

Evt. Vendekort eller lignende

Certificering af apoteker der skal uddanne farmakonomelever (pa lige fod med stud.pharm)
Fokus pa at det er et KRAV for at kunne have farmakonomelever.

Se pa om nogle apoteker har for mange elever i forhold til hvad der er rimeligt i forhold til
deres leering

Flere spgrgsmal, ogsa selvom de uddannede farmakonomer ikke selv kender svaret. Det
handler om, at vi far sagt det vi kan og ellers finder ud af, hvad vi skal have last op pa.

Det gvre personale skal involveres mere i hvad uddannelsen handler om

Tid til at fa afklaret spargsmal i hverdagen

Det ville veere fedt hvis der var tid til en gange dagligt at lave en opstillet faglig radgivning
(case) som traening til eksamen.

Vendekort som eleven har lavet, der star svar pa bagsiden saledes at medarbejderen ogsa
kender svaret. Ligeledes kan det spgrges til rigtig mange ting samt der bliver treenet til
eksamen

Nej, jeg bliver udfordret rigeligt i dagligdagen. En gang imellem fgles det som om jeg er til
en lille praveeksamen, hvor visse arbejdskollegaer stiller flere meget relevante spgrgsmal,
og kreever korte og konkrete svar. Der er meget naturligt og normalt, at ikke alle kan tage
aktiv del i min uddannelse, men som tredje ars elev har jeg opfordret alle mine kollegaer til
at stille s& mange spargsmal som muligt (hvis tiden tillader det selvfalgelig) ved kontrol af
de lsegemidler jeg er i gang med at ekspedere. Jeg synes at det er en god ide at skrive pa
intranettet om, hvilke faglige emner du vil vaere staerkere indenfor, sa dine kollegaer er
opmarksomme pa det.

En skanningsstation sa ved medarbejderne at der skal stilles spgrgsmal her

Gem alle recepter, der er “specielle”, fx hvis der er ordineret et l&egemiddel for en anden
indikation end hvad det normalvis ville bruges til, eller hvis en dosering falder uden for
seedvanlig terapeutisk dosering. Husk ogsa altid at vaere OBS pa recepter, hvorpa der er
ordineret ét eller flere legemidler, som udger en udfordring for én rent fagligt. Har man fx
sveert ved patologien, farmakologien mv. omkring astma, kan man (givet at der er tid) sparre
med sin coach og/eller uddannelsesansvarlige omkring emnet, nar man star med en sadan
recept.
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Farmakonomelever i farste reekke.

Af Farmakonom Berit Kildegaard, Nykgbing Apotek.
Bilag 2, Spgrgeskema til de faglaerte

Besvarelser i alt: 58.
1) Hvilken uddannelse har du?

Farmakonom: 39 =67,2% Farmaceut: 19 =32,8%

2) Hvor leenge har du varet faerdigudlzert?
1-5ar:9=15,5% 6-10ar: 7=12,1%

11-20 ar: 25=43,1% Mere end 20 ar: 17 = 29,3%

3) Er du enten uddannelsesansvarlig eller coach for farmakonomelever?

Ja: 13 =22,4% Nej: 45 =77,6%

Nar farmakonomelever gar til eksamen pa 3 ar, skal de kunne svare pa spgrgsmal indenfor
leegemiddelgrupperne, bade med hensyn til virkning, bivirkninger, dosering og meget andet. Derfor kan det
vaere god traening for den at blive stillet en masse spgrgsmal i forbindelse med stregkodekontrollen hos en
fagleert.

4) Nar du stregkodekontrollerer for en elev stiller du sa spgrgsmal vedrgrende den medicin de skal til at
udlevere?

Ja Altid: 5 =8,6% Jaind i mellem: 28 = 48,3% Ja, hvis der er tid: 16 = 27,6%

Sjeldent: 8 =13,8% Nej, kun hvis eleven selv efterspgrger det: 1 =1,7% Nej aldrig: 0.

5) Nar du stiller spgrgsmal, hvad omhandler de sa oftest? (flere svar)

Leegemiddelgruppe: 31 =53,4% Indikation: 20 = 34,5% Normal dosering: 33 = 56,9%
Hyppigste bivirkninger: 40 = 69% Interaktioner: 21 =36,2%  virkningsmekanismer: 22 =37,9%
Praktisk anvendelse: 16 = 27,6% Dispenseringsform: 5 = 8,9%

Andet:

e Om der er nyttige ting de kan fortzelle kunden
e Generelle sundhedsrad

e Hvad skal du sige til kunden....

e Egenomsorg, alarmsignaler, alt relevant

e Hvad kan man szlge sammen med

e Mersalg
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Farmakonomelever i farste reekke.

Af Farmakonom Berit Kildegaard, Nykgbing Apotek.
Quistio, quizzspgrgsmal farmakologi, sygdomslaere eller anatomi og fysiologi
Omesorg for kunden
Spgrger ofte hvad eleven kan sige om laegemidlet.

6) Nar/hvis du ikke stiller spgrgsmal, hvad skyldes det sa oftest? (56 svar)

Manglende tid: 35 =62,5% Sveert at finde pa spgrgsmal: 14 = 25%

Jeg bliver usikker, og vil ikke stille sp@rgsmal jeg ikke selv kan besvare: 18 =32,1 %

Jeg glemmer det: 18 =32.1%

Andet:

Eleven er blevet veennet til bare at skulle have kontrolleret medicin og sa hurtigt videre
Eleven har ikke lzert om emnet endnu

Alt ser fornuftigt ud og jeg stoler 110% pa elevens viden i dette tilfaelde

At eleven gentagne gange fgr har udleveret leegemidlet med tilsvarende spgrgsmal

Jeg er selv i gang med en ekspedition og synes ikke min kunde skal overhgre spgrgsmalene
(diskretion)

Ggr det meget ofte, men nar der er meget travlt spgrger jeg ikke

Hvis jeg selv er usikker, tjekker vi ofte sammen pro.medicin.dk

Diskretion hvis kontrollen finder sted i skranken.

7) Mangler du veerktgjer til brug i dagligdage, som kan hjalpe med at huske at fa stillet spgrgsmal til
eleven vedrgrende den medicin de skal udlevere?

Ja: 52 =89,7% Nej: 6 =10,3%

8) Mangler du vaerktgjer til brug i dagligdage, som kan hjalpe med, hvilke spgrgsmal der kan stilles til
eleven vedrgrende den medicin de skal udlevere?

Ja: 52 =89,7% Nej: 6 =10,3%
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Farmakonomelever i farste reekke.

Af Farmakonom Berit Kildegaard, Nykgbing Apotek.
Bilag 3. Spgrgsmalshjul
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